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ر�ؤيتنا

ن�سعى في مطار ال�شارقة الدولي �إلى �أن يغدو �أف�ضل المطارات في المنطقة

مهمتنا

تقديم �أف�ضل الخدمات وتوفير �أحدث المرافق �وأعلى معايير ال�سلامة لجميع الم�سافرين

معايير الجودة

 تقديم �أرقى �أنواع الخدمات المتاحة �وأف�ضل معايير ال�سلامة والراحة والمرافق العالمية، والا�ستمرار في تطوير البنية التحتية 

وتوفير �أف�ضل التقنيات مع التطوير الم�ستدام في الم�صادر الب�شرية، لتحقيق ر�ضا المتعاملين

معايير الحفاظ على البيئة

 التعرف �إلى المخاطر البيئية وما يهدد ال�صحة الب�شرية و�سلامة العمل، وتقديم حلول للحيلولة دون وقوع الحوادث 

 والإ�صابات، وتقلي�ص العوامل ال�سلبية الم�ؤثرة في البيئة خلال التطوير الم�ستمر، والنهو�ض بخطط لحفظ وتوليد الطاقة، 

�إلى جانب الحر�ص على الموارد البيئية خلال تقديم خطط فعالة ومدرو�سة بعناية لخف�ض الانبعاثات الكربونية
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1

متحف المحطة 	 1

لحظــــات خـالـدة
يحتفل مطار ال�شارقة الدولي بدوره الرائد في تعزيز قطاع 

الطيران في ال�شرق الأو�سط.

يعد متحف المحطة دليلًا تاريخياً على دور �إمارة 

ال�شارقة في قطاع الطيران. ويقع المتحف على �شارع 

ال�شيخ في�صل الذي كان مهبطاً للطائرات في الأيام 

الخوالي. ويوثّق المتحف تاريخ ال�شارقة في قطاع 

الطيران �إلى جانب عر�ض بع�ض الطائرات التي 

ا�ستخدمت في تلك الحقبة.

فقد هبطت �أول طائرة في دولة الإمارات العربية 

المتحدة في 5 �أكتوبر 1932 بال�شارقة، حيث حطت 

طائرة هانو من طراز هاندلي بيج )ات�ش. بي. 42( 

ذات الأجنحة  والمحركات الأربعة التي حملت 

�شعار »�إمبيريال �إيرويز« التابعة للخطوط الجوية 

البريطانية، على مدرج »المحطة« في ال�شارقة. وحملت 

على متنها وزراء ونخبة من �أفراد المجتمع والأثرياء 

والم�شاهير مثل الملك �إدوارد الثامن والمليونيرة باربرا 

هيوتون والممثل غاري كوبر.

 وقد احتفى مطار ال�شارقة الدولي م�ؤخراً، 

 بتاريخ ال�شارقة والإمارات العربية المتحدة العريق 

في قطاع الطيران والملاحة الجوية، حيث عنونت 

 طائرة »�أ�ستر« مرا�سم الاحتفال  بثلاث رحلات 

حلقت فيها فوق �سماء ال�شارقة والإمارات المجاورة 

u .مثل ر�أ�س الخيمة والفجيرة
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	��صورة لمطار   1

ال�شارقة الدولي

1

�شهد مطار ال�شارقة الدولي نمواً ملحوظاً مع ا�ستقبال 

8.5 مليون م�سافر بزيادة قدرها 13.5 في المائة مقارنة 
بالعام الما�ضي. كما �شهدت حركة الطيران ارتفاعاً بلغ 

0.41 في المائة مقارنة بالعام الما�ضي، �إلى جانب نمو 
�إجمالي الب�ضائع �إلى 295402 طناً.

الخيار الأفضل
ت�ستمر حركة الم�سافرين بالازدياد في مطار ال�شارقة 

الدولي الذي يعد مقر »العربية للطيران«، �أول خطوط 

طيران اقت�صادي في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال 

 �أفريقيا، والتي تت�سع �آفاقها يوماً بعد يوم لت�صل 

�إلى مناطق لم ت�صلها خطوط طيران من قبل. وفي 

الوقت نف�سه ا�ستطاع مطار ال�شارقة الدولي �أن 

ي�ستقطب العديد من الخطوط الجوية الجديدة، 

وذلك بف�ضل البنية التحتية المتطورة وفعالية 

الخدمات والأ�سعار التناف�سية المميزة. كما يف�ضل 

العديد من الم�سافرين ا�ستخدام مطار ال�شارقة 

الدولي بف�ضل موقعه الا�ستراتيجي وقربه من 

الإمارات الأخرى والوجهات المميزة التي تقلع �إليها 

الطائرات. ويتمتع المطار الواقع على بعد م�سافة 

ق�صيرة من قلب  ال�شارقة، بموقع يتو�سط �إمارات 

الدولة، حيث يبعد نحو 20 دقيقة بال�سيارة من دبي 

والإمارات ال�شمالية الأخرى. كما يوفر مطار ال�شارقة 

الدولي و�صولًا  �سهلًا �إلى الموانئ الرئي�سة في منطقة 

الخليج، من خلال �شبكة طرق برية حديثة مبا�شرة 

تربطه  بميناءي ال�شارقة.

خطط توسعة ضخمة
�ضمن جهود حكومة ال�شارقة الحثيثة لدعم ال�سفر 

وال�سياحة وتعزيز الن�شاطات الثقافية �إلى جانب 

الاقت�صاد المحلي للإمارة، يهدف مطار ال�شارقة 

الدولي �إلى تبني خطط تو�سعة ت�سهم في تحقيق 

هذه الأهداف ال�سامية وتحقيق المتطلبات المتزايدة 

لخدماته. ففي �أكتوبر عام 2014، افتتح المطار مدرجاً 

جديداً بلغت تكلفته 500 مليون درهم �إماراتي، الأمر 

الذي يعد خطوة كبيرة �ضمن جهود المطار لتو�سيع 

قدرته الا�ستيعابية لا�ستقبال �أكبر عدد من خطوط 

الطيران. كما افتتح المطار م�ؤخراً، بوابة خا�صة 

للطيران الخا�ص برجال الأعمال بهدف تعزيز مكانة 

المطار العالمية، هذا �إلى جانب العديد من الخطط 

التطويرية التي ي�ستهدفها مطار ال�شارقة الدولي 

والتي �سيتم الإعلان عنها قريباً.

ولا يدخر مطار ال�شارقة الدولي جهداً في بلوغ 

معايير التميز، حيث ت�ستمر خدماته التي يوفرها 

u .لل�شارقة والمنطقة في النمو عاماً بعد �آخر

مـطــــــار 
الـشـــارقـــــة 

الدولـي
مطار ال�شارقة الدولي ي�شهد نمواً لافتاً. 

1
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1

كانت لل�شارقة ب�صمة كبيرة في قطاع الطيران مع 

هبوط �أول طائرة في مدرج المحطة، الحدث الذي كان 

له ت�أثير كبير في نمو وازدهار وتطور مطار ال�شارقة 

الدولي ليغدو من المطارات الدولية المتطورة . كما 

�أ�صبح المطار بف�ضل توجيهات ومتابعة �صاحب ال�سمو 

ال�شيخ الدكتور �سلطان بن محمد القا�سمي، ع�ضو 

المجل�س الأعلى حاكم ال�شارقة، �أحد المطارات الرائدة 

في ال�شرق الأو�سط على �صعيد النقل الجوي.

ويلعب المطار دوراً حيوياً في تعزيز م�سيرة التنمية 

الاقت�صادية ال�شاملة في الإمارة، وتر�سيخ مكانتها 

كمركز مهم للتجارة وال�سياحة وال�صناعة والطيران 

وال�شحن. كما �أ�سهمت الخدمات الرفيعة ذات 

الأ�سعار التناف�سية التي يقدمها، في اكت�ساب المطار 

�سمعة طيبة على ال�صعيدين المحلي والعالمي، الأمر 

الذي �أ�سهم في ارتفاع عدد الم�سافرين والطائرات 

وا�ستقطاب عملاء ال�شحن كل عام. 

ويعمل مطار ال�شارقة الدولي عن كثب على 

جميع المحاور المتعلقة بالطيران مع م�ؤ�س�سات 

متخ�ص�صة لدعم المعايير المت�صاعدة على الدوام. 

فعلى �سبيل المثال، تعاون المطار مع �شركة دوفري 

الرائدة في مجال الأ�سواق الحرة، التي ت�شغل قرابة 

1400 �سوق حرة حول العالم، �إلى جانب �شركة �ألفا 
لتموين الطائرات، وذلك لتقديم �أف�ضل الخدمات 

والت�سهيلات لجميع الم�سافرين. كما يعمد مطار 

ال�شارقة الدولي �إلى التعاون مع �أكف�أ ممثلي �شركات 

الطيران لتقديم الأف�ضل للم�سافرين.

سياسات تنموية موجهة
 اعتمدت ال�شارقة �سيا�سة الأجواء المفتوحة، التي 

 تتيح للحركة الجوية من جميع �أنحاء العالم 

 الو�صول �إلى المطار من دون �أي معوقات. وتتكامل 

 هذه ال�سيا�سة مع الأ�سعار التناف�سية لخدمات 

المناولة الأر�ضية، وا�ستخدام �أحدث التقنيات 

والمعدات وتطوير مرافق بنية تحتية فائقة الحداثة 

مجهزة بتقنيات وت�سهيلات قادرة على خدمة جميع 

�أنواع الطائرات.

وقد �أتاحت هذه الميزات الخا�صة لمطار ال�شارقة 

الدولي التمتع بمرونة وقدرة عاليتين على المناف�سة، 

توِّجت بنجاحه في اجتذاب �أعداد متنامية من 

الناقلات الجوية.

الجدير بالذكر �أن مطار ال�شارقة الدولي يعد �أول 

مطار في ال�شرق الأو�سط يتبنى نظام تتبع ال�شحنات.

مهبط الطائرات في مطار ال�شارقة الدولي 	 1

خدمات المناولة الأر�ضية 	 2

مطار الشارقة الدولي.. 
الريادة في قطاع 

الطيران
 من محطة �صغيرة لهبوط الطائرات �إلى مطار دولي 

من الطراز الرفيع.

يقدم مطار ال�شارقة الدولي خدمات مناولة �أر�ضية 

 من الطراز الرفيع وب�أ�سعار تناف�سية تجعله الأبرز 

في المنطقة.
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افتتح مطار ال�شارقة 

الدولي مدرجاً بلغت 

تكلفته ن�صف مليار درهم 

قادراً على ا�ستقبال �أكبر 

الطائرات في العالم.

 أحدث الإنجازات 

 2014

في 22 �أكتوبر 2014، د�شن �صاحب ال�سمو ال�شيخ 

الدكتور �سلطان بن محمد القا�سمي، ع�ضو 

المجل�س الأعلى حاكم ال�شارقة، مدرج مطار 

ال�شارقة الدولي الجديد.

ح�صل مطار ال�شارقة الدولي على اعتماد 

الانبعاثات الكربونية للمطارات من مجل�س 

المطارات العالمي، لي�صبح بذلك ثاني مطار 

معتمد في المنطقة.

2011

افتتح �صاحب ال�سمو ال�شيخ الدكتور �سلطان بن 

محمد القا�سمي، ع�ضو المجل�س الأعلى حاكم 

ال�شارقة، في عام 2011 مركز العربية للطيران 

للتدريب على محاكاة الطيران، الذي بلغت 

تكلفته 10 ملايين دولار )36.7 مليون درهم(. 

وي�ستهدف المركز تدريب 400 طيار �سنوياً في 

مطار ال�شارقة الدولي.

2007

تد�شين مركز ال�شارقة لخدمات الطيران.

انطلاق العمل على تو�سيع �ساحة المطار 

با�ستثمار بلغ 120 مليون درهم. 

�إن�شاء مبنى جديد للمغادرين بم�سطح 4 

�آلاف متر مربع وافتتاح 42 من�صة لت�سجيل 

الم�سافرين.

2006

تجديد مبنى القادمين وقاعات الانتظار وبوابات 

ال�صعود �إلى الطائرة، وافتتاح متاجر ومطاعم 

جديدة، وتد�شين مرافق عامة متطورة وتطوير 

الخدمات الإلكترونية. 

2003

انطلاق خطوط طيران العربية، �أول خطوط 

جوية منخف�ضة التكلفة في الخليج العربي.

2000

انتهاء العمل ببوابة ال�شحن رقم 4 بتكلفة كلية 

بلغت 12 مليون دولار �أمريكي.

تد�شين مركز ال�شحن بتكلفة �إجمالية بلغت 45 

مليون درهم. ويقدم هذا المركز �أف�ضل المن��شآت 

للتخزين طبقاً لأرقى المعايير والموا�صفات.

خطوة نحو مستقبل مشرق
�شهد 22 �أكتوبر 2014 خطوة جديدة لتاريخ مطار 

ال�شارقة الدولي مع افتتاح المدرج الثاني والحديث 

للمطار. وقد قام �صاحب ال�سمو ال�شيخ الدكتور 

�سلطان بن محمد القا�سمي ع�ضو المجل�س الأعلى 

 حاكم ال�شارقة، بافتتاح المدرج الجديد وذلك 

مع �إقلاع طائرة �سموه ك�أول طائرة تقلع وتهبط من 

على المدرج.

وبلغت تكلفة المدرج الذي يبلغ طوله 4060 وعر�ضه 

60 متراً، ن�صف مليار درهم �إماراتي. وقد تم ت�صميم 
المدرج لا�ستقبال الجيل الجديد من الطائرات 

من طراز »F« �إلى جانب �أ�ضخم طائرة في العالم 

�إيربا�ص A380 وبوينج 800-747 والطائرات الكبيرة 

مثل AN124 وAN225. وي�ضم المدرج 8 ممرات 

ربط وممرين للخروج ال�سريع بهدف ت�أمين خروج 

الطائرات من المدرج الرئي�س في �أق�صر وقت �إلى 

مواقف الطائرات، وزيادة فاعلية الربط بين المدرج 

ومبنى الم�سافرين ومركز ال�شحن الجوي. 

أهم الإنجازات
حاز مطار ال�شارقة الدولي جائزة �أف�ضل مطار 

لل�شحن �ضمن جوائز مطارات الأ�سواق النا�شئة 

لعام 2010 خلال معر�ض المطارات في دبي، وجائزة 

�أف�ضل مطار لخدمات ال�شحن البحري الجوي 2010، 

التي ت�سلمها م��سؤولو المطار في حفل توزيع جوائز 

»�ستات تايمز للتميز في ال�شحن الجوي«، الذي عقد 

في مومباي بالهند. كما ح�صد جائزة �أف�ضل مطار 

عالمي في عام 2005 من معهد �إدارة النقل، وهي هيئة 

مرموقة ل�صناعات النقل والخدمات اللوج�ستية. 

وفي عام 1999 ح�صل المطار على جائزة الم�ساهمة 

البارزة في مجال النقل من معهد �إدارة النقل. وقد 

فاز المطار بهذه الجوائز العالمية لمبادراته الرائدة 

وا�ستراتيجياته المبتكرة. وتعد ال�سمعة والمكانة 

العالميتان اللتان يتمتع بهما مطار ال�شارقة الدولي 

بمثابة �شهادة على جهوده الد�ؤوبة والتزامه ب�أرفع 

معايير التميز، وكذلك ر�ؤيته بعيدة المدى وتطلعاته 

u .لتحقيق المزيد من التطور والإنجازات
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تعمل �شركة »ال�شارقة لخدمات الطيران« 1

على �ضمان �سير عمليات مطار ال�شارقة الدولي 

ب�سلا�سة وي�سر من مناولات �أر�ضية وخدمة 

الم�سافرين وفق �أعلى معايير الجودة.

مع وجود �أكثر من 1500 موظف من ذوي الكفاءات 

العالية، �وأ�سطول خدمات �أر�ضية ومعدات متطورة 

ت�ضم �أكثر من 600 مركبة �وآلة، يتولى فريق عمليات 

المطار ب�شركة ال�شارقة لخدمات الطيران تقديم 

خدمات نوعية لأكثر من 8.5 مليون م�سافر وعمليات 

 �شحن 295 �ألف طن من الب�ضائع �سنوياً لأكثر من

10 �شركات طيران.
 �وأطلقت �شركة »ال�شارقة لخدمات الطيران« 

المملوكة لهيئة مطار ال�شارقة الدولي ول�شركة العربية 

للطيران، �أول �وأكبر �شركة طيران اقت�صادي في 

ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا، بهدف توفير 

مجموعة متكاملة من خدمات الم�سافرين وال�شحن 

وخدمات المناولة ل�شركات الطيران وعملائها في 

مطار ال�شارقة الدولي.

وتجرى العمليات الت�شغيلية بكفاءة ودقة متناهية 

وفق �أرفع المعايير العالمية، كما يتم �إنجاز المهام 

ب�أعلى م�ستويات الأمان وفي الوقت المحدد، حيث 

تتمتع الرحلات الجوية من �وإلى مطار ال�شارقة 

الدولي بمعدل دقة في مواعيد الإقلاع والهبوط 

ي�صل �إلى ن�سبة 98% من �إجمالي الرحلات الجوية، 

متفوقاً بذلك على المتو�سط العالمي ل�صناعة الطيران 

لان�ضباط مواعيد الرحلات البالغة ن�سبته %82.

وتتيح »ال�شارقة لخدمات الطيران« لعملائها 

الاختيار من بين مجموعة متنوعة من المعايير ال�شاملة 

لخدمات المناولة الأر�ضية، التي يمكن �أن تكون ملائمة 

مع المتطلبات الت�شغيلية المحددة والتي تتكامل مع 

المتطلبات والخدمات الإ�ضافية، ويدعم خدماتها 

المتميزة �إنجاز المهام في �أ�سرع �وأق�صر وقت لمناولة 

الب�ضائع ونقل الركاب في المنطقة. فمهما كانت المهام 

كبيرة، �أو �صغيرة �أو محددة ال�شروط، بدءاً من نقل 

الب�ضائع القابلة للتلف �أو الخطرة �إلى �شحن الخيول 

�أو الكائنات الحية البحرية، ومن التخزين �إلى التعقب 

والتتبع، ف�إن �شركة ال�شارقة لخدمات الطيران تقدم 

خدماتها طبقاً لأرفع المعايير العالمية، الأمر الذي �أتاح 

لها التعامل مع عمليات مناولة ل�شحنات غير اعتيادية.

وقد رحبت »ال�شارقة لخدمات الطيران« العام 

الما�ضي بثماني �شركات جديدة هبطت على مدرجات 

مطار ال�شارقة الدولي. وي�أتي هذا دليلًا على جدارة 

المطار وكونه �أحد �أف�ضل مراكز ال�شحن في المنطقة، 

وتميز خدمات المناولة المقدمة ل�شركة »العربية 

للطيران« والبالغة 70 مرة تقريباً في اليوم.

تطوير المرافق
قامت »ال�شارقة لخدمات الطيران« ب�إ�ضافة 3 

�أحزمة لنقل الأمتعة في المطار وذلك لتجنب انتظار 

 الم�سافرين لفترات طويلة عند �إجراءات ال�صعود 

 �إلى الطائرة. كما قامت بتد�شين �أجهزة لوزن 

الأمتعة ت�ساعد الم�سافرين على تجنب الوزن الزائد 

عند �إجراءات ال�صعود �إلى الطائرة. هذا �إلى جانب 

 تد�شين مناطق مخ�ص�صة للم�سافرين الدائمين 

عند القيام بالإجراءات اللازمة. ول�ضمان تي�سير 

رحلات الم�سافرين في مطار ال�شارقة الدولي، تمت 

�إ�ضافة 20 من�صة لإتمام �إجراءات ال�سفر وال�صعود 

�إلى الطائرة.

الراحة والسلامة
�سعياً من »ال�شارقة لخدمات الطيران« لتقديم �سبل 

الراحة وال�سلامة للم�سافرين، تم تطوير خدمات 

نوعية �إ�ضافية ت�شمل خدمة »هلا« المخ�ص�صة 

للا�ستقبال والترحيب، �وإمكانية ا�ستخدام �صالات 

الركاب الجديدة مقابل ر�سوم. كما يمكن للم�سافرين 

التمتع ب�أ�شهى الوجبات ال�ساخنة والباردة والم�شروبات 

وا�ستخدام مرافق الا�ستحمام ب�أ�سعار تناف�سية، �إلى 

جانب التمتع مجاناً بخدمة الإنترنت اللا�سلكية »واي 

فاي« وب�إطلالة رائعة على حركة الطائرات في المطار.

المسؤولية البيئية
تبنت �شركة ال�شارقة لخدمات الطيران برنامجاً 

للمحافظة على البيئة يهدف �إلى الحد من انبعاثات 

الكربون، حيث �أ�صبحت م��سؤولية المحافظة على 

البيئة محور خطط �أعمالها المتبعة . �وأطلقت ال�شركة 

�ضمن هذا ال�سياق مجموعة من البرامج تركز على 

 الحد من الآثار ال�سلبية الناتجة عن عملياتها التي قد 

u .ت�ؤثر في البيئة

خدمات المناولة الأر�ضية 	 1

مناولة أرضية فائقة 
الفخامة
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الإجماليدي�سمبر**نوفمبر**�أكتوبر�سبتمبر�أغ�سط�سيوليويونيومايو�أبريلمار�سفبرايريناير

رحلات الطيران

 67,698 5,695 5,639 5,584 5,3944,7045,4395,3156,5476,2896,0885,5995,405المنتظمة

 3,293 299 297 298270268259319250236233269295غير المنتظمة

 70,991 5,994 5,936 5,692 4,974 5,707 5,574 6,866 6,539 6,324 5,832 5,6745,879 الإجمالي

حركة الركاب

 4,136,041 337,612 334,270 354,342294,678322,327338,532413,914387,175299,478384,323338,429330,961القادمون

 4,029,449 321,493 318,310 315,159  328,835 283,833 321,695 310,496 391,643 409,401 382,352 341,190 305,042المغادرون

 1,378,512 114,124 112,995 117,423109,690113,011111,941121,140116,146111,430113,384125,351111,877التحويل

 27,469 3,784 3,747 2,0763,7893,710-3,5833,1952,811344282148الترانزيت

 9,571,471 777,013 769,322 804,183691,396759,844761,313926,979912,870793,260840,973772,611761,707الإجمالي

ال�شحن*

 103,123 7,450 7,300 7,253 6,4816,2347,8157,91213,26712,86710,6957,4378,412الوارد

 136,536 9,900 9,850 9,807 9,83710,06110,61711,16914,99614,89412,666 10,08712,652ال�صادر

الترانزيت

 239,659 17,350 17,150 17,060 16,318 16,295 18,432 19,081 28,263 27,761 23,361 17,524 21,064 الإجمالي

 74,811 4,718 4,715 4,686 3,8884,1705,4004,76612,37612,1029,0003,9905,000التحويل 

ال�شحن الجوي - البحري

 27,811 2,416 2,393 2,370 2,706 2,476 2,107 2,562 2,170 1,809 1,801 2,180 2,821الإجمالي

حقائق وأرقام لعام 2014

* جميع الأوزان بالطن
** الأرقام المتوقعة ل�شهر دي�سمبر
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التصريح لمرافقة العائلة 
ر حاجة الم�سافرين من  �إن مطار ال�شارقة الدولي يُقدِّ

كبار ال�سن �أو الأطفال �إلى الم�ساعدة عبر مختلف 

�إجراءات ال�سفر. لذلك ف�إن مطار ال�شارقة الدولي 

يوفر في مثل هذه الحالة ت�صريحاً لأحد �أفراد العائلة 

لمرافقة هذه الفئة من الم�سافرين. ويمكن الح�صول 

على هذا الت�صريح مقابل ر�سوم رمزية في مكتب 

الا�ستعلامات الموجود عند المدخل الرئي�س ل�صالة 

المغادرين. علماً ب�أنه ت�سري �شروط وقواعد محددة في 

هذا المجال. للمزيـد مـن المعلـومـات، يرجـى الات�صال 

بالهاتف رقم: 1111 558 06.

البنوك ومراكز الصرافة
ي�ضم المطار العديد من �آلات ال�صرافة الخا�صة 

بعدد كبير من البنوك الوطنية في مواقع ملائمة 

لتوفير �أعلى م�ستويات الراحة للم�سافرين. كما 

توجد مراكز لل�صرافة في �صالتي الو�صول والمغادرة 

ومنطقة الترانزيت بالمطار. وت�ضم القاعة الرئي�سة 

للمطار مكتباً لأحد البنوك يقدم خدماته للم�سافرين 

والزوار.

وسائل الاتصال
توفر �إدارة المطار هواتف تعمل با�ستخدام النقود 

المعدنية �أو بطاقات الائتمان في قاعات المغادرين 

وركاب الترانزيت والقادمين. وتتيح هذه الأجهزة 

�إجراء مكالمات دولية ومحلية. كما تتوافر �أي�ضاً 

خدمات البريد الإلكتروني والإنترنت للم�سافرين 

والجمهور.

التسوق في السوق الحرة
الت�سوق في ال�سوق الحرة متاح لجميع الم�سافرين 

القادمين والمغادرين والعابرين. وتدير عمليات ال�سوق 

الحرة في مطار ال�شارقة �شركة »ديوفري ال�شارقة« 

التي تقدم للم�سافرين منتجات من �أ�شهر العلامات 

التجارية العالمية ب�أ�سعار لا ت�ضاهى. 

ردهة المطاعم 
ت�ضم قاعات الترانزيت والمغادرين مجموعة من 

المطاعم التي توفر ت�شكيلات متنوعة من �أ�شهى 

ت�أ�شيرات الزيارة

نهدف من خلال ال�شرح التف�صيلي التالي لإجراءات ومتطلبات الح�صول 

على الت�أ�شيرة �إلى توفير المعلومات فقط، وهذه الإجراءات خا�ضعة للتغيير 

من دون �إ�شعار م�سبق. يرجى الات�صال بوكيل �سفركم للح�صول على �أحدث 

المعلومات حول �إجراءات الح�صول على ت�أ�شيرات الزيارة.

�الجن�سيات التالية لا تحتاج �إلى ت�أ�شيرات م�سبقة قبل القدوم �إلى الإمارات العربية المتحدة: 

حاملو ت�أ�شيرات دول مجل�س التعاون الخليجي )فئات معينة فقط( ومواطنو كل من بريطانيا، 

فرن�سا، �إيطاليا، �ألمانيا، هولندا، بلجيكا، لك�سمبورغ، �سوي�سرا، النم�سا، ال�سويد، النرويج، 

الدنمارك، البرتغال، �إيرلندا، اليونان، فنلندا، مالطا، موناكو، �أي�سلندا، �أندورا، �سان مارينو، 

�إ�ستونيا، الولايات المتحدة الأمريكية، كندا، �أ�ستراليا، نيوزيلندا، اليابان، بروناي، �سنغافورة، 

ماليزيا، هونغ كونغ، كوريا الجنوبية �وإ�سبانيا. 

�يمكن للمقيمين في دولة الإمارات العربية المتحدة، الذين يرغبون في دعوة الأ�صدقاء �أو العائلة 

لزيارتهم، تقديم طلب للح�صول على ت�أ�شيرة الزيارة من خلال �ساتا )وكالة مطار ال�شارقة 

لل�سفريات(. للح�صول على مزيد من المعلومات حول المتطلبات وال�شروط يرجى الات�صال مع: 

هاتف: 00971-6-5164444/00971-6-5618888

info@sata.ae | visa@sata.ae :البريد الإلكتروني

www.satatravels.com :الموقع الإلكتروني

�يمكن للزوار الراغبين في ال�سفر �إلى دولة الإمارات العربية المتحدة الح�صول على ت�أ�شيرات 

الزيارة �إما عن طريق م�ساعدة �شركات ال�سياحة التي توفر باقات العطلات، �أو من خلال 

منظمات الأعمال التي يمكنها كفالة ت�أ�شيراتهم، �أو من خلال م�ساعدة العائلة والأ�صدقاء 

المقيمين في دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال �ساتا، كما هو مو�ضح �أعلاه. 

من�صات الهجرة 	 1

	�ردهة المطاعم في مطار   2

ال�شارقة الدولي

مرافق وخدمات متكاملة
يعد مطار ال�شارقة الدولي �أكثر من محطة لل�سفر، حيث 

ي�ضم مجموعة متنوعة من الخدمات ال�سل�سة والفعالة ت�ضمن 

للم�سافرين الراحة بكل خطوة في رحلاتهم.

1
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الم�أكولات العالمية تنا�سب جميع الأذواق. كما تتوافر 

المقاهي العالمية التي تقدم الم�شروبات والوجبات 

 الخفيفة على مدار ال�ساعة. وت�ضم ردهة 

المطاعم العديد من مطاعم الوجبات ال�سريعة 

والمقاهي الكبرى مثل ماكدونالدز، كو�ستا كافيه 

ودانكن دونت�س.

	صالات الدرجتين الأولى 
ورجال الأعمال

يوفر المطار �صالات مجهزة ب�أحدث الخدمات 

والمرافق وفق �أرقى المعايير العالمية للم�سافرين على 

الدرجتين الأولى ورجال الأعمال. وقد جهزت هذه 

ال�صالات بمختلف و�سائل الراحة �إلى جانب توفير 

خدمات الهاتف والفاك�س والإنترنت، ف�ضلًا عن 

مختلف ال�صحف اليومية �وأ�شهر المجلات، مع تقديم 

المرطبات والوجبات الخفيفة للركاب.

خدمات هلا
تتوافر هذه الخدمة على مدار ال�ساعة، وهـي 

م�صممـــة خ�صي�صــاً لتقديـم خدمـــات الا�ستقبــــال 

والم�ساعــدة للركاب القادمين والمغادرين وفقاً لأعلى 

معايير الجودة. كما تتوافر »خدمات هلا« للركاب 

الذين يحتاجون لم�ساعدة خا�صة، مثل الأطفال 

الم�سافرين وحدهم والم�سنين �أو ذوي الاحتياجات 

الخا�صة. وت�ساعد هذه الخدمة الم�سافرين على 

�إنهاء �إجراءات ال�سفر والجوازات والجمارك ب�سرعة 

و�سهولة وي�سر. كما ت�شتمل »خدمات هلا« الأخرى 

على الهدايا والموا�صلات ب�سيارة مع �سائق.

منطقة لعب الأطفال
هذه المنطقة مخ�ص�صة للعب الأطفال في �صالة 

المغادرين، وقد �صممت بحيث تتيح لل�صغار ق�ضاء 

�أوقات حافلة بالمتعة بينما ي�ستمتع الكبار بالت�سوق 

وتناول الطعام. 

المسجد
تتوافر �أماكن مخ�ص�صة لل�صلاة في منطقة 

الترانزيت �ضمن المبنى الرئي�س للمطار، وكذلك 

في �صالة المغادرين )الطابق الأر�ضي(، وفي مبنيي 

ال�شحن ال�شرقي والغربي 1 و2. 

الخدمات الطبية
ي�ضم المركز الطبي في مطار ال�شارقة الدولي عيادة 

طبية مجهزة ب�أحدث المعدات، �إلى جانب �صيدلية 

مجهزة في القاعة الرئي�سة للمطار. 

وتقدم العيادة وال�صيدلية الخدمات الطبية 

وال�صيدلانية للم�سافرين والجمهور.

	قاعة الاستقبال 
والترحيب 

 ي�ضم مبنى القادمين في المطار �صالة 

 خا�صة للا�ستقبال والترحيب، لتوفير الراحة 

 للعملاء الذين ينتظرون و�صول �أقربائهم �أو 

زملائهم الم�سافرين. 

وتتيح الواجهة الزجاجية الكبيرة التي تمتد من 

الأر�ض �إلى ال�سقف ر�ؤية الم�سافرين القادمين. وت�ضم 

ال�صالة مطاعم ومحال زهور �وأجهزة �صراف �آلي 

ومتاجر، ما يتيح تلبية مختلف المتطلبات. 

نقل الأمتعة
يقدم مطار ال�شارقة الدولي خدمات لنقل الأمتعة 

لم�ساعدة الم�سافرين في نقل �أمتعتهم مقابل ر�سوم 

رمزية، حيث يوجد مكتب لتقديم هذه الخدمة في 

�صالة المغادرين. 

غرف المدخنين
يحظر التدخين في مطار ال�شارقة الدولي، لكن 

هناك غرفاً خا�صة للمدخنين في مناطق مخ�ص�صة 

u .للراغبين في التدخين

 معلومات عامة

مكتب �ساتا في المطار

)مفتوح على مدار ال�ساعة طوال �أيام الأ�سبوع(

هاتف: 4081 / 5084080 6 971+

فاك�س: 5581199 6 971+

sata@sharjahairport.ae :البريد الإلكتروني

مكتب �ساتا و�سط مدينة ال�شارقة

�ص. ب: 8، ال�شارقة

هاتف:  5618888 6 971+

فاك�س:  5618777 6 971+

sata@emirates.net.ae :البريد الإلكتروني

�سيارات الأجرة

تتوافر �سيارات الأجرة في المطار خارج �صالة 

القادمين مبا�شرة.

حافلات المطار 

ت�ّريس م�ؤ�س�سة ال�شارقة للموا�صلات العامة 

حافلات مخ�ص�صة للمطار وذلك لنقل الركاب 

من �وإلى و�سط المدينة مقابل ر�سوم رمزية.

المواد المحظورة
ت�شمل المواد التي يحظر مطار ال�شارقة الدولي على الركاب 

القادمين حملها معهم ما يلي:

الم�ؤثرات العقلية.

الأحياء البرية المهددة بالانقرا�ض.

الأ�سلحة النارية.

المقالات والمن�شورات غير الأخلاقية.

�الأطعمة البحرية ال�صالحة للأكل غير المطبوخة، والفواكه والخ�ضراوات 

من المناطق الموبوءة بالكوليرا.

 �القيود: يتعين الح�صول على ت�صريح من ال�سلطات المحلية لنقل 

الأ�سلحة النارية.
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يعمل مطار ال�شارقة الدولي على مدار ال�ساعة طوال 

�أيام ال�سنة بهدف توفير تجربة ممتعة �وآمنة لملايين 

الم�سافرين. وفي ما يلي لمحة موجزة عن بع�ض الجهات 

التي تعمل بجد وراء الكوالي�س ل�ضمان ا�ستمرار العمل 

في المطار على �أكمل وجه وب�سلا�سة.

مراقبة الحركة الجوية
تعد مراقبة الحركة الجوية �أحد العنا�صر الأكثر 

�أهمية في قطاع الطيران، لهذا يتولى فريق من 

ذوي الخبرات والم�ؤهلات العالية عملية مراقبة 

�وإدارة عمليات الحركة الجوية �ضمن المجال الجوي 

لإمارة ال�شارقة، الذي يمتد على م�سافة 100 ميل 

مربع، طبقاً لأرفع المعايير المهنية، وبما ي�سهم في 

الحفاظ على �سلامة حركة الطيران التي ت�شهد �آلاف 

الطائرات يومياً. وهذا ما دفع مطار ال�شارقة الدولي 

 �إلى تبنى م�شاريع تطويرية �سنوياً لمجاراة هذه 

الحركة ال�ضخمة، حيث من المتوقع �أن ت�شهد مهام 

وم��سؤوليات �إدارة مراقبة الحركة الجوية ازدياداً 

كبيراً هذا العام.

مكتب الأرصاد الجوية بمطار الشارقة 
الدولي

يوفر مكتب الأر�صاد الجوية بمطار ال�شارقة الدولي 

منذ ت�أ�سي�سه عام 1933،الذي يعد �أقدم مكتب 

للأر�صاد الجوية في المنطقة والأكثر كفاءة، التنب�ؤات 

الجوية بحالة المناخ لخدمة قطاع الطيران والعديد 

من القطاعات الأخرى، وغيرها من الخدمات ذات 

ال�صلة. وي�ضم مكتب الأر�صاد الجوية بمطار ال�شارقة 

الدولي الذي يعمل على مدار 24 �ساعة يومياً، فريقاً 

من خبراء الأر�صاد الجوية الأكفاء والمعتمدين، حيث 

يعد �إحدى الركائز الأ�سا�سية في جهود ال�سلامة 

في المطار. ويوفر مكتب الأر�صاد الجوية التنب�ؤات 

اللحظية بحالة الطق�س، وهي مهمة حيوية ل�ضمان 

تحقيق عمليات هبوط �وإقلاع �سل�سة لمئات الرحلات 

الجوية يومياً. كما يوفر المكتب معلومات عن حالة 

الطق�س في الإمارات العربية المتحدة للبرنامج العالمي 

لر�صد المناخ التابع للمنظمة العالمية للأر�صاد الجوية.

إدارة الهندسة والصيانة
تتولى �إدارة الهند�سة والتطوير في مطار ال�شارقة 

الدولي م��سؤولية الحفاظ على عمليات الت�شغيل 

وبكفاءة عالية لمختلف المرافق فيه. وت�ضم الإدارة 

ق�سمين رئي�سين، هما ق�سم �إدارة الم�شاريع والتطوير 

وق�سم �إدارة المرافق. ويعمل فريق �إدارة المرافق على 

�إجراء عمليات ال�صيانة لمختلف المرافق والمن��شآت 

في المطار، و�ضمان عملها بال�شكل الأمثل وتوافقها 

مع �أرفع المعايير، بما فيها تلك المحددة من قبل 

الهيئة العامة للطيران المدني لدولة الإمارات العربية 

المتحدة. ويغطي نطاق عمل ق�سم �إدارة المرافق �صيانة 

�إ�ضاءة المدرجات، والأعمال الكهربائية، ومكيفات 

الهواء �وأعمال الهند�سة المدنية الأخرى. ويتم حالياً 

تعهيد الخدمات الهند�سية بمطار ال�شارقة الدولي 

�إلى �شركة »ماف دالكيا« التي تقدم خدماتها تحت 

�إ�شراف الفريق الهند�سي لهيئة مطار ال�شارقة.

ويقوم ق�سم الم�شاريع والتطوير في مطار ال�شارقة 

الدولي بم��سؤولية التخطيط والتن�سيق والإ�شراف 

على الم�شاريع ال�صغيرة في المطار من بدايتها وحتى 

�إنجازها. كما يتولى الق�سم م��سؤولية عمليات التن�سيق 

مع الا�ست�شاريين والمقاولين في الم�شاريع كبيرة الحجم.

وعلى الرغم من �أن النمو ال�سريع والمتوا�صل في 

حركة الركاب والطائرات وال�شحن في مطار ال�شارقة 

الدولي، ي�سهم في تحديث مرافق المطار، ف�إن هاتين 

الإدارتين تعملان معاً بد�أب ل�ضمان تمتع المرافق كافة 

ب�أعلى م�ستويات الأداء، بما ي�سهم في تمكين المطار 

من مجاراة النمو المت�سارع بكفاءة عالية.

خدمات تموين الطائرات
تعد »�ألفا لتموين الطائرات« الجهة المعتمدة لخدمات 

تموين الطائرات في مطار ال�شارقة الدولي. وتنتج 

ال�شركة مجموعة وا�سعة ومتنوعة من الوجبات 

ال�شهية من مختلف �أرجاء العالم المعدة وفقاً للمعايير 

الإ�سلامية، حيث تتمتع »�ألفا لتموين الطائرات« 

بخـبـــرات لا ت�ضاهى في هذا المجال. ويكمن ال�سر في 

نجاح وتفوق المجموعة في جمعها بين الخبرات العالمية 

والثقافة المحلية واعتمادها نهجاً يت�سم بقدر كبير من 

الابتكار، كما �أنها ترتبط بعلاقة �شراكة ا�ستراتيجية 

مع »العربية للطيران« في مطار ال�شارقة.

حلول التدريب
يعمد مطار ال�شارقة الدولي با�ستمرار �إلى تبني 

برامج مكثفة ل�ضمان ت�أهيل جميع الموظفين ب�أرفع 

م�ستويات الكفاءة وتزويدهم بمهارات حيوية تمكنهم 

من خدمة مختلف العملاء من �شركات الطيران 

وال�سفر وال�شحن، طبقاً لأرفع الم�ستويات المهنية. 

وتقوم �إدارة الموارد الب�شرية في مطار ال�شارقة الدولي 

بالتعاون مع دائرة الطيران المدني، بت�صميم برامج 

تدريبية وور�ش للعمل مخ�ص�صة للعاملين في مختلف 

�أق�سام �وإدارات المطار.

كما يوفر مطار ال�شارقة الدولي بانتظام �أي�ضاً، 

العديد من الفر�ص التدريبية لل�شباب، من �أجل 

�إعدادهم وم�ساعدتهم على اكت�ساب المهارات التي 

تتيح لهم تعزيز وتطوير �أدائهم والتي ت�ساعدهم على 

u .بناء م�ستقبلهم المهني

	�برج مراقبة الحركة الجوية   1

في مطار ال�شارقة الدولي

قلب مطار الشارقة 
الدولي النابض

1
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تنتهج العربية للطيران، �أول �وأكبر �شركة طيران 

اقت�صادي في منطقة ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا 

خطى ثابتة نحو الريادة مع ازدياد عدد الم�سافرين 

على متن طائراتها �سنوياً وارتفاع عدد وجهاتها، ما 

يج�سد نجاحها.

�أعلنت »العربية للطيران« م�ؤخراً، عن بدء ت�سيير 

رحلاتها المنتظمة والمبا�شرة �إلى تبلي�سي، عا�صمة 

جمهورية جورجيا، لتغدو الوجهة رقم 100 �ضمن 

�شبكة خطوطها التي تغطي ال�شرق الأو�سط و�شمال 

�أفريقيا �وأوروبا �وآ�سيا. ويعد هذا الإنجاز رائداً 

للعربية للطيران التي ت�أ�س�ست قبل �أقل من ع�شر 

�سنوات. وفي 6 مايو 2014 با�شرت العربية للطيران 

رحلاتها من مطار ر�أ�س الخيمة الدولي ب�إطلاق �أولى 

رحلاتها من ر�أ�س الخيمة لي�صبح المركز الرئي�س 

الثاني لها في دولة الإمارات العربية المتحدة والرابع 

عالمياً )الدار البي�ضاء، المغرب( و)القاهرة، م�صر(. 

وت�سعى العربية للطيران �إلى تو�سيع عملياتها في كل 

من م�صر والمغرب.

خدمات استراتيجية
تغطي العربية للطيران اليوم �سل�سلة من الوجهات 

العالمية التي لم ت�صلها خطوط طيران من قبل. ولم 

تتوقف العربية للطيران التي تقدم خدماتها �إلى 

ملايين الم�سافرين ب�أ�سعار تناف�سية، عند هذا الحد 

من الإنجازات والخدمات الرفيعة المقدمة. فقد 

�أحدثت خدمات العربية للطيران الم�ستقلة ذات التكلفة 

الاقت�صادية والمريحة، نقلة نوعية في قطاع الطيران 

داخل المنطقة، حيث اعتمدت ال�شركة على خدمات 

خلاقة وفعالة، وهذا ما يتج�سد في مكاتب الحجوزات 

التابعة لها في دبي وال�شارقة والإمارات الأخرى، �إلى 

جانب الموقع ال�شبكي �سهل الا�ستخدام والمتعدد اللغات 

وتطبيق الهواتف الذكية لم�ساعدة العملاء في تخطيط 

رحلاتهم براحة تامة ومن دون م�شقة.

تقدير عالمي
�إلى جانب الجوائز العالمية والاعتمادات و�شهادات 

التقدير التي ح�صلت عليها العربية للطيران، تم 

التحليق عاليـاً
»العربية للطيران« توا�صل انت�شارها ال�سريع في �أنحاء المعمورة.

	�العربية للطيران الحائزة على   1

العديد من الجوائز

	��أ�سطول خطوط العربية للطيران   2

في مطار ال�شارقة الدولي
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ت�صنيفها �ضمن قائمة ال�شركات العالمية الأكثر نمواً 

من قبل المنتدى الاقت�صادي العالمي لعام 2014، 

وحازت ال�شركة هذا التقدير الرفيع ا�ستناداً �إلى 

تفوقها على المعايير ال�سائدة في القطاع من حيث 

العائدات والنمو والترويج للممار�سات المبتكرة 

ودورها الريادي في مبادرات الم��سؤولية الاجتماعية. 

كما نالت ال�شركة جائزة »�أف�ضل خطوط طيران 

اقت�صادي في ال�شرق الأو�سط« في حفل جوائز ال�سفر 

العالمي 2014.

نمو متزايد
لطالما كانت العربية للطيران تذهل المحللين 

ب�أرقامها، فعلى �سبيل المثال، �أعلنت ال�شركة �إجمالي 

العوائد بن�سبة 128 في المائة خلال الربع الثاني من 

عام 2014، محققة �أف�ضل �أداء ف�صلي لل�شركة على 

الإطلاق. وفي ما يتعلق بالم�سافرين، نقلت العربية 

للطيران �أكثر من 1.6 مليون راكب خلال الربع الثاني 

لعام 2014، �أي بمعدل زيادة 8 في المائة مقارنة بـ 1.5 

مليون راكب عن الفترة نف�سها من العام الما�ضي .

ولمجاراة هذا النمو الكبير، �أقدمت العربية 

 للطيران على �شراء عدد من طائرات حديثة تم 

ت�سلم الطائرة رقم 37 من طراز �إيربا�ص A320 في 

بدايات عام 2014، �إلى جانب طلب 44 طائرة من 

طراز A320 من �شركة �إيربا�ص التي �ست�ضاعف 

�أ�سطول طائرات العربية للطيران. وهذه الطائرات 

من طراز A320 مزودة بمقومات نظام »�شاركلت« 

التي ت�ساعد في توفير الوقود وهي الأولى من نوعها 

في ال�شرق الأو�سط. وعلاوة على الجهود الحثيثة 

التي تقدمها ال�شركة لعملائها الم�سافرين، تقـدم 

»عطلات العربية للطيران«، وهي خدمة حجز 

العطلات ذات القيمة العالية، مجموعة وا�سعة من 

العطلات منخف�ضة التكلفة من ال�شارقة �إلى وجهات 

مميزة في �آ�سيا، ال�شرق الأو�سط، �أوروبا �وأفريقيا. 

ويوفر �سنترو في مطار ال�شارقة الدولي وجهات عدة 

ويعمل على م�ساعدتكم في اختيار وجهتكم التالية 

وحجز تذاكركم.

ومع وجهاتها الجديدة وعرو�ض ال�سفر الرائعة 

وطائراتها الحديثة وخدماتها الراقية، هناك دوماً 

u .شيء جديد مع العربية للطيران�

 الجوائز

2014

العربية للطيران �ضمن قائمة ال�شركات العالمية 

الأكثر نمواً من قبل المنتدى الاقت�صادي العالمي 

لعام 2014.

جائزة »�أف�ضل خطوط طيران اقت�صادي في 

ال�شرق الأو�سط« في حفل جوائز ال�سفر العالمي 

.2014

2013

�أف�ضل �شركة طيران اقت�صادي في ال�شرق 

الأو�سط من �سكايتراك�س.

جائزة العلامة التجارية القيادية، خلال حفل 

جوائز القيادة الآ�سيوية للتميز في العلامة 

التجارية والت�سويق الثالثة 2013.

جائزة �أف�ضل �شركة طيران اقت�صادية للعام 

�ضمن جوائز »�أفيي�شن بيزن�س 2013«

جائزة »التقدير العالي في فئة الم��سؤولية 

الاجتماعية« �ضمن جوائز »�أفيي�شن بيزن�س 2013«

2012

المركز الأول في الدقة في مطار مو�سكو.

ثانية �أف�ضل �شركات الطيران �أداء في العالم من 

مجلة �أفيي�شن ويك �ضمن الحفل ال�سنوي لتوزيع 

جوائز �أف�ضل الخطوط الجوية �أداء.

 عادل عبدالله علي، �أف�ضل رئي�س تنفيذي 

 للعام - �أفيي�شن بيزن�س في ال�سنة الثالثة من 

حفل توزيع جوائز �أف�ضل رئي�س تنفيذي في 

ال�شرق الأو�سط.

جائزة ال�شركات للم��سؤولية الاجتماعية من قبل 

مجلة »�أفيي�شن بيزن�س«.

2011

جائزة التفوق الت�شغيلي من �إيربا�ص.

جائزة الابتكار في العمليات..

�أف�ضل رائد �أعمال للعام، عادل علي.

 �أف�ضل �شركة عالمية للطيران الاقت�صادي 

في الهند.

جائزة ال�سفر لأف�ضل �شركات طيران في ال�شرق 

الأو�سط و�شمال �أفريقيا.

2010

جائزة بيزن�س ترافلر.

جائزة ال�سفر لأف�ضل �شركات طيران في ال�شرق 

الأو�سط و�شمال �أفريقيا.

جائزة ال�سفر لأف�ضل �شركات طيران في العالم.

�شهادة تقدير من �إيربا�ص لرقم عالمي جديد.

جائزة �أف�ضل �إدارة ل�شركة طيران وقطاع الملاحة 

في ال�شرق الأو�سط من يوروموني.

جائزة �أف�ضل �شركة طيران اقت�صادية للعام من 

�سوبر براندز.

 جائزة قاعة الم�شاهير للمدير التنفيذي 

عادل علي.
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يقدم مطار ال�شارقة الدولي للم�سافرين »خدمات هلا« 

التي توفر مجموعة متميزة من الخدمات التي تمنح 

الم�سافرين تجربة �سفر متميزة، تت�سم بقدر كبير من 

المرونة والراحة، بما في ذلك تقديم يد العون والم�ساعدة 

لهم في �إنجاز مختلف الإجراءات، مثل �إتمام �إجراءات 

ال�سفر عبر مراقبة الجوازات وت�سلم الأمتعة وغيرها.

عند الوصول
يقوم مندوبـو »خدمات هلا« با�ستقبال الركاب 

القادمين والترحيب بهم وم�ساعدتهم في �إنجاز 

مختلف الإجراءات بدءاً من بوابة الو�صول، مروراً 

بمن�صات خا�صة لإنجاز �إجراءات الجوازات، وانتهاء 

بت�سلم الأمتعة والخروج من المطار. 

المغادرة في سبع دقائق
يقوم فريق »هلا« المتعدد اللغات وذو الخبرات 

والمهارات النوعية، با�ستقبال الركاب الذين حجزوا 

مطـار الشـارقة الدولي 
يقدم لمسافريه خدمات 

ضيافة مميزة   
 تعمد »خدمات هلا« �إلى م�ساعدة الم�سافرين عبر مطار 

ال�شارقة الدولي من خلال �سل�سلة من الخدمات والت�سهيلات 

الفريدة من نوعها.

 الحجوزات

يمكن حجز �إحدى »خدمات هلا« عبر الإنترنت، 

من خلال الموقع الإلكتروني، كما يمكن حجز 

الخدمات ب�شكل �شخ�صي في المطار �أو عبر الهاتف.

الموقع الإلكتروني: 

www.halaservices.ae

مركز ات�صال »هلا«: 5581100 6 971+

hala@shjas.ae :البريد الإلكتروني

ت�شتهر »هلا« للخدمات بما تقدمه من 

ت�سهيلات للم�سافرين، ما �أدى �إلى ازدياد 

الطلب عليها وتوظيف طاقم �إ�ضافي.

مكتب ا�ستقبال »هلا« للخدمات 	 1

للح�صول على خدمة »هلا بريميوم«، وتوجيههم عبر 

المطار بما في ذلك م�ساعدتهم با�ستخدام من�صات 

خا�صة في �إتمام �إجراءات ال�سفر، �وإنجاز �إجراءات 

الجوازات والفح�ص الأمني و�صولًا �إلى بوابة المغادرة 

مع منحهم الأولوية في ال�صعود على متن الطائرة، 

ما يتيح للم�سافرين التمتع ب�إنجاز جميع الإجراءات 

ب�سرعة ومرونة بالغتين وتجنب الوقوف في طوابير، 

حيث ت�ستغرق هذه العملية �سبع دقائق فقط.

الأطفال المسافرون وحدهم
يمكن للأطفال الم�سافرين وحدهم التمتع بتجربة 

�سفر متميزة خالية من القلق مع »خدمات هلا«، التي 

تتولى مرافقتهم في �إنجاز مختلف الإجراءات وتوفير 

منطقة انتظار خا�صة �وآمنة للأطفال، وتمنحهم 

الأولوية ل�صعودهم على متن الطائرة وتعريف طاقم 

الطائرة بهوية الأطفال للعناية بهم. �أما بالن�سبة 

للأطفال القادمين ف�إن مندوبي »خدمات هلا« يعمدون 

�إلى ا�ستقبالهم عند بوابة الخروج من الطائرة 

وا�صطحابهم في جميع مراحل الإجراءات حتى 

و�صولهم �إلى خارج المطار، وت�سليمهم �إلى ذويهم.

المساعدة في تأشيرات الزيارة
يقوم فريق »خدمات هلا« ب�إنهاء الإجراءات الخا�صة 

بت�أ�شيرات الزيارة الخا�صة بالم�سافرين، و�ضمان 

عبورهم ال�سل�س في مطار ال�شارقة الدولي. 

خدمات ذهبية
يمكن للم�سافرين المغادرين من مطار ال�شارقة الدولي، 

الا�ستفادة من حزمة خدمات »هلا الذهبية«، التي توفر 

خدمة حمل الأمتعة، والا�ستقبال والم�ساعدة وا�ستخدام 

�صالة رجال الأعمال، ويمكن للم�سافرين بدلًا من ذلك، 

اختيار حزمة ت�صمم خ�صي�صاً وفقاً لاحتياجاتهم 

واختيار خدمة واحدة فقط لوقت معين كالا�سترخاء 

في �صالة رجال الأعمال قبل ال�صعود �إلى الطائرة. 

كما تتوفر خدمات خا�صة بالم�سنين والأفراد من ذوي 

الاحتياجات الخا�صة. وقد ا�ستقطبت �أن�شطـة وعمليـات 

»هـلا« العديد من الم�سافرين الباحثين عن الراحة 

وال�سرعة في �إنجاز الإجراءات من خلال خدمات 

الا�ستقبال والترحيب والم�ساعدة، التي تمنح الم�سافرين 

u .قيمة حقيقية لقاء ما يدفعونه من ر�سوم
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معلومات حول ت�أ�شيرة الدخول1

الت�سهيلات والأ�سعار التناف�سية المقدمة من وكالة »�ساتا«، تجعل من ال�سفر �إلى 

الإمارات العربية المتحدة �أ�سهل من ذي قبل. وي�ستطيع الزوار الاختيار بين ت�صريح 

دخول لمدة �شهر واحد �أو ت�صريح دخول لمدة ثلاثة �أ�شهر . 

خدمات �إ�ضافية:

هناك خدمات الت�أ�شيرات العالمية »جلوبال فيزا �سيرفي�سز«، وهي خدمة 

�إ�ضافية ممتازة بد�أت »�ساتا« بتقديمها م�ؤخراً �إلى عملائها. ويمكن للم�ست�شارين 

في خدمة »جلوبال فيزا �سيرفي�سز« من ذوي الخبرة الوا�سعة والمهنية العالية، 

ت�سهيل الإجراءات اللازمة لح�صول الم�سافرين على ت�أ�شيراتهم وال�سفر خلال 

�أق�صر وقت ممكن.

كما يقوم طاقم مطار ال�شارقة الدولي �أي�ضاً، بم�ساعدة الم�سافرين ذوي الاحتياجات 

الخا�صة مثل ت�سريع �إجراءات ب�صمة العين عند الدخول.

السفـر مع »سـاتـا«
�سواء كانت رحلاتكم طويلة �أم ق�صيرة، بغر�ض العمل 

�أو ال�سياحة، ف�إن وكالة مطار ال�شارقة لل�سفريات 

»�ساتا« �ستلبي كافة احتياجاتكم.

ت�أ�س�ست وكالة »�ساتا« لل�سفريات التابعة لهيئة 

مطار ال�شارقة عام 1984. وتنت�شر فروع الوكالة في 

ال�شارقة �وأبوظبي ودبي ور�أ�س الخيمة وعجمان، كما 

ت�سعى الوكالة �إلى افتتاح فروع �أخرى في الإمارات 

الأخرى خلال الفترة القادمة لتتما�شى مع توجيهات 

وا�ستراتيجية الإدارة. كما تعد وكالة »�ساتا« مندوب 

المبيعات الر�سمي لـ »طيران نا�س« الخا�صة التابعة 

للمملكة العربية ال�سعودية.

وتقدم وكالة »�ساتا« �أف�ضل المنتجات والحلول 

�وأكثرها ابتكاراً لجميع متعامليها، من متطلبات 

ال�سفر مثل حجوزات الطائرات، وت�أ�شيرات الدخول 

	�مكتب خدمات »�ساتا« في مطار   1

ال�شارقة الدولي

المحلية والدولية، وعرو�ض لق�ضاء �أجمل العطلات 

المحلية والخارجية، وحجز الفنادق، وخدمة ت�أجير 

ال�سيارات وغيرها الكثير.

التخطيط وعروض الرحلات
ت�شتهر »�ساتا« لل�سفريات بتقديم �أف�ضل رحلات 

العمرة والجولات الأوروبية والرحلات البحرية 

 ومجموعة �أخرى من الرحلات الفريدة، التي 

 من الريا�ضة 
ً
توفر المتعة وو�سائل الترفيه ابتداء

 والثقافة و�صولًا �إلى المعار�ض والم�ؤتمرات. فقد 

عملت الوكالة على توفير حزم تتنا�سب وتطلعات 

العملاء. و�سخرت »�ساتا« العديد من المهنيين 

والا�ست�شاريين المدربين من ذوي الخبرة في ال�سياحة 

وال�سفر لخدمة المتعاملين ل�ضمان تمتعهم ب�أف�ضل 

الأوقات �وأجمل اللحظات �ضمن باقات تناف�سية 

تنا�سب جميع الميزانيات.

كما تقدم »�ساتا« برامج درا�سية للجيل ال�صاعد 

لتطوير مهاراتهم وعلاقاتهم وخو�ض تجربة ثقافية 

جديدة والانخراط بعالم مغاير. ويدعم برنامج 

»�ساتا« الدرا�سي التعلم خارج بيئة قاعات التدري�س 

المغلقة، كما يوفر برامج ميدانية يومية مليئة 

بالت�شويق تتيح للطلاب فر�صة التعرف �إلى الثقافات 

الخارجية والمناهج التعليمية حول العالم، للرقي 

بمنظور الدرا�سات الم�ستقبلية والاختلاط بطلاب من 

دول �أخرى.

وتتيح وكالة مطار ال�شارقة لل�سفريات »�ساتا« 

فر�صة التخل�ص من عناء التخطيط لرحلاتكم، 

حيث كر�ست لعملائها خبراء ومتخ�ص�صين يقدمون 

كل ما هو مميز للم�سافرين. وكونها �أف�ضل وكالة 

�سفريات في �سوق خدمات ال�سفر، و�سيراً مع جهود 

�إمارة ال�شارقة لت�شجيع ال�سياحة، ت�سعى وكالة »�ساتا« 

لتتما�شى مع ا�ستراتيجيتها من خلال تو�سيع �آفاقها 

u .إلى �أبعد مدى�
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الأ�سواق الحرة في مطار ال�شارقة الدولي هي المكان 

الأمثل لانتقاء �أجمل الهدايا التذكارية مع �صفقات 

مذهلة قبل ال�صعود �إلى الطائرة. وتتميز هذه 

الأ�سواق بم�ساحة تغطي 20 �ألف قدم مربع ت�ضم 

ت�شكيلة وا�سعة من المنتجات المميزة لأكثر من 15 

�ألف منتج ت�شمل �أف�ضل العلامات التجارية العالمية. 

�إن تجربة »ديوفري« في مطار ال�شارقة الدولي تعد 

المكان المثالي الأروع للمت�سوقين. وبالتعاون مع العربية 

للطيران يمتد تقديم خدمات البيع بالتجزئة �إلى متن 

طائراتها، حيث تمنحك فر�صة فريدة للتمتع بخدمات 

الأ�سواق الحرة �وأنت على متن الطائرة �أي�ضاً. وتقدم 

»ديوفري« للم�سافرين ت�شكيلة وا�سعة من المنتجات، 

التي ت�شمل الأطعمة والم�شروبات الرائعة، الحلويات، 

وعطور الم�صممين، وال�ساعات الفاخرة والمجوهرات 

النفي�سة ب�أ�سعار لا ت�صدق. 

لقد عملت ديوفري ال�شارقة على تر�سيخ مكانتها 

م�شغلًا رائداً للبيع بالتجزئة في المطارات من خلال 

�سل�سلة من المبادرات. ومع التزامها بتقديم تجربة 

الت�سوق الأف�ضل والأن�سب للم�سافرين، قدمت »ديوفري« 

م�ؤخراً برنامج »ا�شتر عند المغادرة وا�ستلم عند 

الو�صول«، الذي يقدم ح�سماً يبلغ 10% على الم�شتريات. 

كما �أ�صبحت مجموعة ديوفري الرائد العالمي في بيع 

التجزئة في المطارات بعد اكت�سابها م�ؤخراًً لمجموعة 

نوان�س )Nuance Group( في �سبتمبر 2014. وتعمل 

»ديوفري« الآن في 63 دولة حول العالم حيث تمتلك 

�أكثر من 1750 متجراً في �أنحاء القارات الخم�س. 

وقامت »ديوفري« في 2008 بتوقيع عقد اندماج مع 

مجموعة هود�سون، ال�شركة الأولى في مجال البيع 

بالتجزئة في المطارات في �شمال �أميركا، ما حذا بها 

لتقديم فكرة هود�سون نيوز داخل مطار ال�شارقة 

الدولي وعلى متن العربية للطيران في 2009. وتعد 

هود�سون نيوز، العلامة الوطنية الوحيدة لم�ؤ�س�سة 

الأخبار في �أميركا ال�شمالية، التي تعر�ض مجموعة 

وا�سعة من المجلات والكتب وال�صحف الإخبارية، 

بالإ�ضافة �إلى ت�شكيلة متنوعة من م�ستلزمات 

الم�سافرين والوجبات ال�سريعة والم�شروبات الغازية. 

وي�ضم مطار ال�شارقة الدولي متجرين لهود�سون 

�أحدهما في مبنى القادمين والآخر في مبنى المغادرين. 

خطط ديوفري المستقبلية 
تركز ديوفري ال�شارقة الآن على التميز بتقديم 

الجودة الأعلى والإنتاجية والفعالية المتميزة، وقد 

تعهدت ب�سل�سلة من المبادرات لتحقيق تلك الأهداف. 

وتتج�سد �إحدى تلك المبادرات في م�شروع »ديوفري 

بل�س ون« DUFRY PLUS ONE الذي يت�ألف من 

مجموعة مبادرات مت�صلة من �أجل تحليل وفهم 

�أف�ضل احتياجات عملائها الكرام والتعرف �إلى ما 

يلزمهم لتقديم فر�ص �شراء مميزة لهم في كل متجر. 

وحيث �إن عدد الركاب الم�سافرين في ازدياد 

م�ستمر، لم ت�أل »ديوفري« جهداً من �أجل توفير �أرقى 

المنتجات التجارية في متاجرها، وكذلك ت�ستمر في 

العمل الد�ؤوب لجذب �سل�سلة من العلامات العالمية 

الرائدة كجزء من جهودها وجهود مطار ال�شارقة 

u .الدولي لتحقيق ر�ؤيته ال�سامية

�أكثر من 25 �سنة من الابت�سامات 

لأكثر من 25 �سنة ما زالت »ديوفري« م�صدر الابت�سامات في 

مطار ال�شارقة الدولي. فهي تمنح الابت�سامة لوجوه عملائها 

الأعزاء من خلال عر�ض منتجاتها الفريدة. ف�إذا كنت 

تبحث عن العطور الم�صممة خ�صي�صاً لك �أو الإك�س�سوارات 

ح�سب طلبك �أو فقط فنجان قهوة �سريع، ف�سوف تجد كل 

هذا �وأكثر لدى ديوفري. وتقدم »ديوفري« منذ 1988 �أف�ضل 

العلامات التجارية العالمية �وأف�ضل الأ�سعار في مطار ال�شارقة 

الدولي. ومع ابتكارات البيع بالتجزئة المعدة خ�صي�صاً وفقاً 

لاحتياجات عملائنا، تعر�ض »ديوفري« مجموعة �شاملة من 

المنتجات التي ت�ضم التبغ والم�شروبات والأطعمة والحلويات. 

مع كل هذا �وأكثر ت�ضمن »ديوفري« الح�صول على ر�ضا 

عملائها الكامل. 

متعة التسوق مع 
ديوفري 

	�تقدم ال�سوق الحرة منتجات   1

فريدة ب�أ�سعار تناف�سية
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ترسيخ معايير جديدة
 يعد توفير �أطباق من �أرقى الم�أكولات العالمية لتجربة 

 فريدة من نوعها في ال�سماء محور ارتكاز �ألفا لخدمات 

تموين الطائرات.

توفر �شركة �ألفا لخدمات تموين الطائرات والمطارات 

في العالم، مجموعة وا�سعة من الأطعمة والحلويات من 

خلال وحدات لتموين الطائرات يبلغ عددها 58 وحدة 

في 58 مطاراً دولياً في 11 دولة.

وفي مطار ال�شارقة الدولي، تقدم »�ألفا« خدماتها في 

�صالتي رجال الأعمال والدرجة الأولى، كما ا�ستثمرت 

في العديد من المطاعم في مبنى المطار، منها ورلد 

نيوز كافيه، كافيه ميد، مقهى كاتالينا وكويزين 

�إك�سبر�س، لتلبية �أذواق جميع الم�سافرين، حيث توفر 

ال�شركة قائمة لا ح�صر لها من الم�أكولات المحلية 

والآ�سيوية والأوروبية وال�شرق �أو�سطية.

وتدرج قائمة �ألفا في العديد من الخطوط الجوية 

العالمية، ما يجعلها من ال�شركات الخبيرة بمتطلبات 

الم�ستهلكين والم�أكولات واتجاهات التعبئة والتغليف، 

وذلك من خلال فريق من كبار الطهاة الحائزين على  

العديد من الجوائز العالمية، ما يجعلها من ال�شركات 

الرائدة في هذا القطاع. 

ويتخ�ص�ص فريق �ألفا للتطوير بتوفير احتياجات 

 ومتطلبات الركاب والتوا�صل معهم على الدوام 

 بهدف الارتقاء بخدمات ال�شركة. الجدير بالذكر 

�أن جميع الم�أكولات في �إمارة ال�شارقة معدة وفقاً 

لل�شريعة الإ�سلامية.

أطباق فوق السحاب
تعك�س وجبات الطعام المقدمة على متن الطائرات، 

نوعية خطوط الطائرات وجودتها. وتقدم »�ألفا« 

خدمات من الطراز الرفيع على متن طائرات »العربية 

للطيران« التي تعد �أكبر ناقل اقت�صادي في المنطقة، 

الأمر الذي �أ�سهم في ت�صنيفها �ضمن المراتب الأولى 

لتناف�س غيرها من �شركات الطيران العالمية والمحلية. 

وتعمل »�ألفا« على تزويد طائرات »العربية للطيران« 

بمختلف �أنواع الم�أكولات ذات الجودة العالية، التي 

يعدها �أ�شهر الطهاة لي�ستمتع الم�سافرون ب�أ�شهى 

الأطعمة والم�أكولات وهم ي�ستمتعون بمنظر ال�سحب 

البي�ضاء عن كثب.

السلامة أولًا
تعد �ألفا لخدمات تموين الطائرات من ال�شركات 

الرائدة التي تعنى بتطبيق معايير �سلامة الأطعمة 

 والمحافظة على جودتها، حيث حازت م�ؤخراً 

 �شهادتي »ها�سب« �وأيزو 22000:2005 تقديراً 

لجهودها في عمليات مطار ال�شارقة الدولي. كما 

ت�سهم وب�شكل فعال وم�ستدام في و�ضع »المعايير العالمية 

ل�سلامة الأغذية« لقطاع الطيران المدني. وتتبع 

ال�شركة �سيا�سة �صارمة ل�ضمان تدريب جميع الموظفين 

على �سلامة الأطعمة والنظافة ال�شخ�صية قبل بدء 

عملهم في ال�شركة. وتقام هذه التدريبات ب�شكل 

م�ستمر للمحافظة على م�ستويات الخدمة. كما تقام 

اختبارات يومية على الأطعمة وعبوات المياه والثلج 

والمعدات ومرافق المطابخ والموظفين ل�ضمان �أعلى 

معايير النظافة.

تقدم �ألفا لخدمات تموين الطائرات مزيجاً من 

ال�ضيافة المحلية الراقية والأطباق العالمية ال�شهية 

u .لتوفر للم�سافرين تجربة فريدة لا مثيل لها

	�تح�ضيرات �شركة �ألفا   1

لخدمات تموين الطائرات 

1
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تعد �شركة جاما للطيران م�ؤ�س�سة عريقة متخ�ص�صة 

في �أعمال مناولة طائرات رجال الأعمال والطيران 

الخا�ص، وقد اتخذت ال�شارقة مقراً لعملياتها 

الت�شغيلية منذ عام 2004. وبينما توجد مكاتب �شركة 

»جاما للطيران« الإقليمية في منطقة ال�شرق الأو�سط 

و�شمال �أفريقيا، في �إمارة ال�شارقة �إلا �أن لل�شركة 30 

مكتباً في �أرجاء العالم وت�شغل �أكثر من 80 طائرة 

خا�صة. وتقدم ال�شركة مجموعة من خدمات الطيران 

الخا�ص التي ت�شمل ت�أجير الطائرات الخا�صة 

�وإدارة الرحلات وال�صيانة �وإ�صدار �أذونات الهبوط 

للطائرات وخدمات الطيران البرمجية.

شركة الطائرات الخاصة الوحيدة في 
مطار الشارقة الدولي

عمدت الفرق المتخ�ص�صة والمتكاملة التابعة ل�شركة 

جاما للطيران منذ عام 2012 �إلى العمل على مدار 

ال�ساعة طوال �أيام العام، بهدف تي�سير حركة الطيران 

الخا�ص في مطار ال�شارقة الدولي وتوفير خدماتها كافة. 

ويعك�س تعاون »جاما للطيران« مع مطار ال�شارقة 

أفضل الرحلات لرجال 
الأعمال في مطار 

الشارقة الدولي
�شركة جاما للطيران الم��سؤولة عن �أعمال مناولة طائرات رجال 

الأعمال والطيران الخا�ص في مطار ال�شارقة الدولي.

مركز متكامل لخدمات الطائرات الخا�صة: تم افتتاح مبنى لطائرات رجال 

الأعمال والطيران الخا�ص م�ؤخراً لتلبية متطلبات الم�سافرين من رجال الأعمال 

وتطلعاتهم من خلال توفير الراحة التامة لهم وت�سهيل �إجراءات عمليات �سفرهم 

من الجمارك والجوازات وال�صعود �إلى الطائرة خلال 15 دقيقة.

يهدف المبنى الجديد والبنية التحتية والمرافق الجديدة �إلى دعم مكانة 

ال�شارقة في قطاع طائرات رجال الأعمال والطيران الخا�ص، كما يعد فر�صة 

مواتية للا�ستثمار.

	�جاما للطيران، ال�شركة   1

الم�شغلة للطيران الخا�ص في 

مطار ال�شارقة الدولي

الدولي المزايا والإمكانات الهائلة والفعالة التي 

تتمتع بها ال�شارقة كمركز لخدمات الطيران الخا�ص 

لرجال الأعمال، حيث يتطلب الوقت لهبوط الطائرة 

ووقوفها �ست دقائق، بينما ت�ستغرق 30 دقيقة لتعبئة 

الطائرة بالوقود. ويعود الف�ضل في توجه المطار �إلى 

هذا القطاع، �إلى عوائده المتنامية وتوفر الم�ساحات 

ال�شاغرة في المواقف وحظائر الطائرات، �إلى جانب 

موقع المطار المميز الذي يبعد 20 دقيقة فقط عن 

�إمارة دبي بال�سيارة، و5 دقائق بالمروحية. ويمكن 

للم�سافرين من رجال الأعمال قيادة �سياراتهم 

مبا�شرة �إلى طائراتهم كما هي الحال مع معظم 

مطارات رجال الأعمال الأوروبية والأميركية.

يذكر �أن �شركة جاما للطيران توا�صل تو�سيع 

خدماتها في مطار ال�شارقة الدولي بالتزامن مع 

تر�سيخها �أرفع معايير الكفاءة والجودة. وقد حازت 

�شركة »جاما لخدمات الدعم« -المنطقة الحرة على 

اعتماد المعيار »كار 145« من الهيئة العامة للطيران 

المدني، لتقديم الدعم في البداية للعمليات الت�شغيلية 

لطائرات »ت�شالنجر« و»كينج �إير«. وحازت ال�شركة 

هذا الاعتماد نتيجة للإنجازات التي حققتها �شركة 

»جاما للطيران )المنطقة الحرة(«، ال�شقيقة ل�شركة 

GSS )المنطقة الحرة(، لت�صبح بذلك واحدة من 
ال�شركات الأولى الم�شغلة لخدمات طيران رجال 

الأعمال في الإمارات العربية المتحدة التي تح�صل على 

اعتماد المعيار »كار« لإدارة و�صيانة الطائرات. ويعتبر 

المعيار »كار« الجزء »�إم« �أحدث المعايير لمتطلبات �إدارة 

الجدارة الجوية المتوا�صلة والم�صمم ل�ضمان �أعلى 

م�ستويات ال�سلامة والجودة، التي تتولى م��سؤوليتها 

ال�شركات الم�شغلة نف�سها ولي�س الهيئة الت�شريعية.

مبنى للطائرات الخاصة في مطار 
الشارقة الدولي

قامت »جاما للطيران« في يوليو عام 2014 بافتتاح 

مبنى خا�ص لطائرات رجال الأعمال والطيران 

الخا�ص في مطار ال�شارقة الدولي، �سعياً منها 

لت�أ�سي�س مركز طيران خا�ص �شامل جميع الخدمات.  

وي�شكل هذا العمل انتهاء المرحلة الأولى لبرنامج 

ا�ستثمار ال�شركة البالغ 15 مليون دولار �أميركي في 

مطار ال�شارقة الدولي. و�ست�شمل مرافق المبنى المميز 

الواقع في مبنى دائرة الطيران المدني وهيئة مطار 

ال�شارقة، العديد من الخدمات الخا�صة للم�سافرين 

على متن الطائرات الخا�صة ورجال الأعمال، كما 

�سيتمكن الم�سافرون من �إنهاء �إجراءات الجمارك 

والجوازات وال�صعود على متن الطائرة خلال 15 

 دقيقة فقط من الو�صول �إلى المبنى. و�ستوفر 

ال�شركة ب�ضعاً من طائراتها الخا�صة في المبنى 

للحالات الطارئة.

و�ست�شمل المرحلة الثانية من برنامج ا�ستثمار 

�شركة جاما للطيران والو�شيكة على الانتهاء، حظيرة 

للطائرات الخا�صة وخدمات �إ�سعافات �أولية جوية.

لقد �ساعد العدد الكبير للإنجازات المهمة التي 

حققتها »جاما للطيران« �إلى جانب خططها التنموية 

الطموحة والبنى التحتية الجديدة في مطار ال�شارقة 

الدولي، على تر�سيخ مكانتها باعتبارها بوابة الطيران 

الخا�ص الأكثر راحة لرجال الأعمال في ال�شارقة، 

ودبي والإمارات ال�شمالية. كما �أنها تمثل الخيار الأول 

كمحطة توقف تقنية لم�شغلي طائرات رجال الأعمال 

u .في مختلف �أرجاء ال�شرق الأو�سط
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يتمتع مركز ال�شحن فـي مطار ال�شارقة الدولي بموقع 

جغرافي ا�ستراتيجي متميز بين ال�شرق والغرب، ما 

يجعل منه خياراً مثالياً لحركة طائرات ال�شحن، 

خا�صة �أنه يوفر قدرات ارتباط �سريعة و�سل�سة مع 

ميناء خورفكان المطل على خليج عُمان وميناء خالد 

على الخليج العربي، الأمر الذي عزز من مكانة �إمارة 

ال�شارقة كمركز عالمي متنامي الأهمية لل�شحن يرتبط 

ب�شبكة كثيفة من الخطوط الجوية والملاحية تمتد 

لت�شمل مختلف �أنحاء العالم.

وتلعب عمليات ال�شحن الجوي في مطار ال�شارقة 

الدولي دوراً حيوياً في تعزيز وتطوير مكانة ال�شارقة 

كمركز عالمي رائد لل�شحن، حيث ي�ضم المطار 

خم�سة مبانٍ لل�شحن تبلغ م�ساحاتها الإجمالية 32 

�ألف متر مربع، ومواقف منف�صلة لطائرات ال�شحن 

مجهزة بالكامل للتعامل مع ما ي�صل �إلى 16 طائرة 

 .»F« من مختلف الأنواع تت�ضمن طائرات من طراز

وقد ر�سخ مطار ال�شارقة الدولي معايير متفوقة في 

خدمات ال�شحن من خلال التزامه بالا�ستثمار في 

�أحدث التقنيات والت�سهيلات. فقد كان مطار ال�شارقة 

الدولي �أول مطار في ال�شرق الأو�سط يقدم خدمات 

»نظام الر�صد والتتبع المتقدم للب�ضائع عبر الإنترنت«، 

ويتيح �شا�شات تعمل باللم�س في مواقع منتقاة لتوفير 

تحديثات م�ستمرة حول مواقع ال�شحنات، وا�ستحدث 

نظام الترميز في مناولة الب�ضائع. كما يقدم المطار 

خدمات �شحن متكاملة »من الباب �إلى الباب«.

ويتميز مطار ال�شارقة الدولي ب�إجراءات �شحن فعالة 

ومنا�سبة تجعل منه الخيار الأمثل ل�شركات ال�شحن. 

ويقدم المطار بالتعاون مع جمارك ال�شارقة - دائرة 

الموانئ البحرية والجمارك، خدمة تخلي�ص الب�ضائع 

�إلكترونياً لتعزيز خدماته التي ت�ساعد في اخت�صار 

الوقت والإجراءات من خلال من�صة واحدة.

تميز وريادة
تجاوز حجم مناولة الب�ضائع في مطار ال�شارقة 

الدولي 295 �ألف طن في العام الما�ضي، علماً ب�أن 

الطاقة الا�ستيعابية للمركز تزيد على 700 �ألف طن. 

ويقدم مركز ال�شحن في مطار ال�شارقة الدولي حالياً 

خدماته لل�شحن الجوي لأكثر من 250 �شركة وناقلة 

جوية ت�شغل عملياتها من مطار ال�شارقة الدولي �إلى 

مختلف الوجهات في العالم، منها: لوفتهانزا لل�شحن، 

الخطوط الجوية ال�سنغافورية لل�شحن، الخطوط 

الجوية البريطانية لل�شحن، الخطوط الجوية القطرية 

لل�شحن، الخطوط الجوية الماليزية لل�شحن، مارتن 

�إير لل�شحن، كارجو لوك�س، كاليتا �إير، ميديك�س 

وم�صر للطيران لل�شحن. ويتميز مطار ال�شارقة 

الدولي بقدراته الكبيرة على نقل ال�شحنات من �وإلى 

مختلف و�سائل النقل، وخا�صة بالن�سبة للب�ضائع التي 

تحتاج لو�سائل نقل متعددة، ما ي�سهل عمليات ال�شحن 

البحري - الجوي. وقد �سجل مركز ال�شحن في المطار 

رقماً قيا�سياً عالمياً لأ�سرع �وأق�صر مدد زمنية لعمليات 

عبور ال�شحنات التي يمكن �شحنها �إلى الموانئ 

البحرية ثم نقلها جواً من المطار.

بنية تحتية رفيعة المستوى
قام مطار ال�شارقة الدولي ب�ضخ ملايين الدراهم من 

�أجل تطوير وتحديث مرافقه ل�ضمان تلبية المتطلبات 

وا�سعة النطاق لقطاع ال�شحن الجوي وفقاً لأرقى 

المعايير العالمية.  ومن �أحدث عمليات التطوير التي 

�شهدها المطار ا�ستخدام معدات جديدة، ت�ستهدف 

تعزيز كفاءة عمليات ال�شحن بما يتما�شى مع التنوع 

المتزايد في ال�شحنات والب�ضائع التي تتم مناولتها في 

مطار ال�شارقة الدولي.  وتت�ضمن المعدات الجديدة 

20 من�صة جديدة لل�شاحنات بطول 20 قدماً لكل 
منها، بقدرة مناولة ب�ضائع ي�صل وزنها �إلى 14 طناً، 

ورافعات ومعدات تحميل لتفريغ وتحميل ال�شاحنات 

u .ال�صغيرة بالب�ضائع وال�شحنات عند المن�صات

 حقائق:

ات�صال عالمي

منطقة مخ�ص�صة لطائرات ال�شحن وم�ستودعات 

تمتد على نطاق وا�سع 

�إجراءات �سل�سة و�سريعة

نظام تتبع متطور

خدمات مناولة مميزة ومناطق خا�صة للب�ضائع 

المبردة و�سريعة التلف والخطرة وغيرها.

 �سهولة التنقل وال�شحن �إلى دبي وبقية 

الإمارات ال�شمالية

 مناطق مخ�ص�صة ومغطاة لوقوف 

طائرات ال�شحن

ي�ضم مطار ال�شارقة الدولي خم�سة مبانٍ 

لل�شحن تبلغ م�ساحاتها الإجمالية 32 �ألف متر 

مربع، قادرة على ا�ستيعاب كافة �أنواع الب�ضائع 

منها الما�شية والنحل والحيوانات الأليفة.

	�عملية تحميل الب�ضائع في   1

مطار ال�شارقة الدولي

مركز شحن حيوي
مطار ال�شارقة الدولي المركز الأبرز لل�شحن الجوي في المنطقة.
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تبنت هذه المدينة الخلابة النقو�ش الإ�سلامية في 

مبانيها ال�شاهقة وجامعاتها العالمية ومتاحفها �وآثارها 

وم�ساجدها الفريدة بعمارتها �وأ�سواقها التي تعبق 

بعبير البهارات العربية والأ�صالة والتراث.

ولعل ما حققته ال�شارقة من �إنجازات كبيرة 

لت�صبح بوابة للمعرفة ذات دور فعال في تر�سيخ 

الثقافة على امتداد العالم العربي، جعل من ال�شارقة 

عا�صمة الثقافة الإ�سلامية لعام 2014.

تاريخ مشرق
في بدايات القرن الثامن ع�شر، �شكلت �إمارة ال�شارقة 

قوة بحرية كبيرة، حيث كان التجار يتوافدون �إليها 

للح�صول على الأ�سماك والل�ؤل�ؤ. وفي عام 1983، 

دخل قطاع الطيران التاريخ، وبد�أ رحلته في الإمارة 

عندما ا�ستقبلت طائرات »�إمبيريال �إيرويز« خلال 

رحلاتها من بريطانيا �إلى الهند وفي طريق عودتها 

�إلى بريطانيا. وفي 2 دي�سمبر 1971، كانت ال�شارقة 

�إحدى الإمارات ال�سبع التي عقدت العزم على �إقامة 

اتحاد الإمارات العربية المتحدة. وفي عام 1972 تولى 

�صاحب ال�سمو ال�شيخ الدكتور �سلطان بن محمد 

القا�سمي ع�ضو المجل�س الأعلى حاكم �إمارة ال�شارقة، 

مقاليد الحكم فيها، كما �شهدت الإمارة �آنذاك 

اكت�شاف الذهب الأ�سود فيها.

نواة للثقافة
رغم التطور الح�ضاري والعمراني اللذين �شهدتهما 

�إمارة ال�شارقة، �إلا �أنها عملت جاهدةً للحفاظ على 

تراثها وتاريخها مع حر�صها على مجاراة النه�ضة 

الح�ضرية، الأمر الذي �أ�سهم في ت�أ�سي�س مدينة ت�سطع 

�شم�سها ب�ألوان الحا�ضر بينما يحمل ن�سيمها عبق 

الما�ضي. وفي عام 1998، توجت منظمة اليون�سكو 

�إمارة ال�شارقة بلقب »عا�صمة الثقافة العربية«.

 وتنظم دائرة الثقافة والإعلام في ال�شارقة 

منذ عام 1982، معر�ض الكتاب الدولي لإحياء 

 الثقافة، الذي يمتد 10 �أيام. ويهدف معر�ض 

ال�شارقة الدولي للكتاب �إلى زيادة الوعي العام ب�أهمية 

القراءة وتوفير العديد من الكتب المحلية والعالمية 

ب�أ�سعار تناف�سية.

ومن بين الإنجازات الثقافية الأبرز في ال�شارقة 

م�شروع »ثقافة بلا حدود« الذي ا�ستهدف �إن�شاء مكتبة 

في كل بيت. فقد تم وبتوجيهات من �صاحب ال�سمو 

حاكم ال�شارقة توزيع 50 كتاباً لكل �أ�سرة مواطنة في 

الإمارة في �إطار هذا الم�شروع الفريد.

ويعد مهرجان �أيام ال�شارقة الم�سرحية حدثاً ثقافياً 

وم�سرحياً �سنوياً يهدف �إلى الارتقاء بالإنتاج الم�سرحي 

المحلي، حيث يتناف�س الفنانون مع بع�ضهم بع�ضاً.

كما تزدان مبان �إمارة ال�شارقة خلال مهرجان 

�أ�ضواء ال�شارقة ال�سنوي، الذي يخطف الأب�صار 

بتدفق النور والألحان الم�صاحبة له.

ويغطي م�سرح المجاز الذي د�شن م�ؤخراً ويحمل 

الطابع الروماني، م�ساحة 7238 متراً مربعاً وي�ستوعب 

4500 �شخ�ص. وقد �شيد الم�سرح بمنا�سبة تتويج 
 ال�شارقة بلقب عا�صمة الثقافة الإ�سلامية 2014، 

�إلى جانب ا�ست�ضافة العديد من الفعاليات المزمع 

�إقامتها م�ستقبلًا.

ول�شهر رم�ضان المبارك في �إمارة ال�شارقة �إيقاع 

مختلف، �إذ تعم المدينة �أجواء خا�صة من الروحانية 

والتقوى، وتلب�س مظاهر الفرح وال�سرور بحلول ال�شهر 

الف�ضيل، فتتزين �شوارعها بالأ�ضواء طوال �أيام 

ال�شهر الف�ضيل، وت�شهد ال�شارقة نب�ضاً مغايراً من 

الحياة، من امتلاء الم�ساجد �وأ�صوات التهليل والتكبير 

من م�آذنها، ون�شاط الأ�سواق،  وازدحام ال�شوارع 

الشارقة عاصمة الثقافة 
الإسلامية 2014

تعبق �أرجاء �إمارة ال�شارقة، ب�أريج ال�ضيافة العربية والإ�سلامية 

الذي �سيغمر قلوبكم.

	�دائرة ال��شؤون الإ�سلامية   1

في ال�شارقة

	��أحد �أبرز المعالم في �إمارة   2

ال�شارقة

م�سجد كورني�ش البحيرة 	 3
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بالمارة، حيث تنطلق خلال مهرجان رم�ضان ال�شارقة 

ال�سنوي فعاليات �شائقة عدة.

مدينة المتاحف
تزخر �إمارة ال�شارقة بالعديد من المتاحف التي ت�ؤرخ 

ما�ضي الإمارة العريق، �إلى جانب المعالم التراثية 

ال�شائقة التي تعبق بالح�ضارة والفنون المعا�صرة ومن 

هذه المتاحف، متحف ال�شارقة للح�ضارة الإ�سلامية 

بمبناه الخلاب، الذي يعد جوهرة الفن العمراني 

الإ�سلامي الأ�صيل، حيث ي�ضم المتحف �صالات عر�ض 

تظهر �إ�سهامات الثقافة الإ�سلامية في الفن والعلوم، 

هذا �إلى جانب عر�ضه للعديد من الأعمال الفنية 

والعملات القديمة والأدوات والأ�سلحة التقليدية. 

وينظم المتحف العديد من المعار�ض الخا�صة مثل 

المعر�ض الحالي »معر�ض عوا�صم الثقافة الإ�سلامية 

الأولى: الإرث الفني لدم�شق الأموية وبغداد العبا�سية 

)30 – 340 هـ(« الذي �سي�ستمر لغاية يناير 2015.

ويعد متحف ال�شارقة للخط الوحيد في العالم 

العربي الذي يخت�ص بفنون الخط العربي ور�سم 

الخطوط وجماليات الأحرف في ر�سومات مبتكرة.

ويوثق متحف المحطة في ال�شارقة الذي افتتح 

لإعادة �إحياء ذكرى �أول مطار عرفته دولة الإمارات 

العربية المتحدة، تاريخ قطاع الطيران في ال�شارقة 

ويعر�ض بع�ض الطائرات من العقود الما�ضية.

وي�ستعر�ض متحف ال�شارقة البحري الحياة البحرية 

التي كانت ت�شكل جزءاً رئي�ساً من تراث المنطقة، حيث 

ي�ضم مراكب البوم التقليدية الخ�شبية التي كانت 

ت�ستخدم لل�صيد والغو�ص على الل�ؤل�ؤ والتجارة. كما 

يعر�ض عينات من الل�ؤل�ؤ الطبيعي مت�ضمنة �شرحاً 

وافياً عن نوعها وقيا�سها ووزنها، �إلى جانب بكرات 

ال�شد الخ�شبية الم�ستخدمة في رفع وخف�ض الأ�شرعة، 

وعرو�ض عن الطرق التقليدية في �صيد الأ�سماك.

وي�ضم متحف ال�شارقة لل�سيارات القديمة �أكثر من 

100 �سيارة التي تم  ا�ستخدامها �أوائل القرن الما�ضي، 
بين الفترة من عام 1917 حتى �ستينات القرن الما�ضي.

وهناك العديد من المتاحف التي ت�ستحق زيارتها 

مثل متحف ال�شارقة العلمي، ومتحف ال�شارقة للآثار، 

ومتحف ال�شارقة للفنون، ومتحف ال�شارقة للتراث، 

ومركز ال�شارقة للا�ستك�شاف، ومربى ال�شارقة 

للأحياء البحرية.

مدينة المعرفة
ت�ستقطب مرافق البحث العلمي والمكتبات ومراكز 

الا�ستك�شاف في ال�شارقة, عدداً كبيراً من الباحثين 

�إلى جانب هواة الفن والثقافة والعلوم. وت�ضم المدينة 

الجامعية في ال�شارقة الممتدة على م�ساحة 375 هكتاراً 

�سل�سلة من المرافق التي تعك�س الفن المعماري في 

الإمارة، حيث ت�ضم الجامعة الأمريكية في ال�شارقة 

التي تعد �أبرز جامعة في الإمارة، وجامعة ال�شارقة 

وكليات التقنية العليا،  ومعهد ال�شارقة للتكنولوجيا 

�وأكاديمية �شرطة ال�شارقة وجامعة الأفق.

متعة واسترخاء
تتمتع ال�شارقة بمرافق ترفيهية �شتى ت�ستقطب ال�سياح 

والمقيمين على الدوام. ومن �أحدث تلك المرافق حديقة 

المنتزه، التي تعد �أول حديقة مائية في ال�شارقة والتي 

تقبع على م�ساحة 126 �ألف متر مربع. وت�ضم الحديقة 

م�سطحات خ�ضراء ومزلقانات �وألعاباً مائية �وأكواخاً 

يمكن للعائلات ا�ستئجارها. وت�ضم واجهة المجاز 

المائية المطلة على بحيرة خالد الا�صطناعية، �سل�سلة 

من المطاعم والمقاهي ومناطق ترفيهية وتثقيفية 

للأطفال، وم�سجداً يطل على واجهة مائية �إ�ضافة 

�إلى م�سارات للدراجات الهوائية وحديقة للأ�شغال 

اليدوية. كما ت�شكل قناة الق�صباء وجهة �أخرى 

للترفيه، حيث ت�ضم القناة ال�صناعية عجلة »عين 

الإمارات« �إحدى كبرى العجلات في المنطقة.

وتمتاز ال�شارقة ب�شواطئها الذهبية، فهناك �شواطئ 

الخان والممزر وكورني�ش ال�شارقة التي ترتادها 

العائلات لق�ضاء وقت ممتع بعيداً عن م�شاغل الحياة.

كما تفخر ال�شارقة ب�أ�سواقها التقليدية الزاخرة 

بالمنتجات. فال�سوق المركزي الذي يطل على بحيرة 

خالد بمبانيه ال�ستة الم�سقوفة، ي�ضم �أكثر من 600 

متجر تعر�ض جميع �أنواع الب�ضائع من �إلكترونيات 

وملاب�س ومجوهرات وحلي وال�سجاد المطرز والأو�شحة 

وغيرها من الم�صنوعات اليدوية.

مركز تجاري وصناعي
تعد ال�شارقة قلب الدولة الناب�ض بال�صناعة، حيث 

ت�شغل 40% من �إجمالي الناتج المحلي لدولة الإمارات 

العربية المتحدة. فموقعها المميز وموانئها المطلة على 

الخليج العربي والمحيط الهندي تجعل منها مركزاً 

مهماً للعمليات اللوج�ستية والنقل البحري والجوي.

كما يلعب كل من المنطقة الحرة بمطار ال�شارقة 

الدولي ومطار ال�شارقة الدولي دوراً مهماً في اقت�صاد 

الإمارة وتطويرها، حيث لم تدخر حكومة ال�شارقة 

جهداً في تطوير هذه المرافق التي جعلت من ال�شارقة 

وجهة الأعمال التجارية الأولى.

وت�شكل ال�شارقة بكل ما توفره من خدمات وو�سائل 

ترفيه متنوعة، قطباً ثقافياً و�سياحياً وتجارياً يجذب 

u .الم�ستثمرين وال�سياح
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A		  B		  C		  D		  E	            	        f

منطقة الفنون 
1E 1 معر�ض ال�شارقة للفنون 	

منطقة التراث 
1E 2 ح�صن ال�شارقة )قلعة( 	
1E 3 معر�ض الخط العربي 	
1D 4 بيت النابودة 	
 1E 5 بيت خالد بن �إبراهيم	
 1D 6 مجل�س المدفع	
 1D 7 �معهد ال�شارقة للفنون الم�سرحية	

المتاحف 
1D 8 متحف مدر�سة الإ�صلاح	
2D 9 متحف المحطة 	
 5F 10 المركز العربي للأحياء البرية 	
5F 11 مزرعة الأطفال 	
5F 12 �دارة الدكتور �سلطان القا�سمي للدرا�سات الخليجية 	
1C 13 مربى ال�شارقة للأحياء المائية 	
3E 14 متحف ال�شارقة للآثار 	
1E 15 متحف ال�شارقة للفنون 	
1E 16 متحف ال�شارقة للخط 	
5F 17 مركز ال�شارقة للا�ستك�شاف 	
1E 18 متحف ال�شارقة للتراث 	
1E 19 متحف ال�شارقة البحري 	
1E 20 �متحف ال�شارقة للح�ضارة الإ�سلامية 	
2E 21 �متحف ال�شارقة للتاريخ الطبيعي 	
2E 22 متحف ال�شارقة للنباتات 	
3E 23 متحف ال�شارقة للعلوم 	

المساجد 
2E 24 م�سجد �أبو بكر ال�صديق	
3F 25 م�سجد �أحمد بن حنبل 	
1F 26 م�سجد البراء بن عازب 	
2C 27 م�سجد الهدى 	
2F 28 م�سجد الخوز 	
1E 29 م�سجد المغفرة 	
3C 30 م�سجد المجاز 	
2D 31 م�سجد النور 	
2C 32 م�سجد الق�صباء 	
2D 33 م�سجد الملك في�صل 	

دور السينما 
1E 1 �سينما الحمرا 	
3B 2 �سينما نوڤو �صحارى 	
3C 3 �سينما مترو 	
2D 4 �سينما نوڤو البحيرة 	
3C 5 �سينما نوڤو ميجا مول 	
3C 6 �ستار �سينيبليك�س 	

المستشفيات 
4E 1 م�ست�شفى القا�سمي الحكومي 	
2E 2 م�ست�شفى الزهراء الخا�ص 	
2E 3 الم�ست�شفى المركزي الخا�ص 	
2F 4 الم�ست�شفى الكويتي الحكومي 	
2F 5 م�ست�شفى رويال الخا�ص 	
2F 6 م�ست�شفى زليخة الخا�ص 	
5E 7 م�ست�شفى الجامعة في ال�شارقة 	

الحدائق والأسواق
2E 1 �سوق الغوير 	
2E 2 ال�سوق المركز ي	
1D 3 �سوق ال�سمك 	
3D 4 �سوق الخ�ضار والفواكه )الجديد( 	
1D 5 �سوق الخ�ضار والفواكه )القديم( 	
1D 6 �سوق النباتات 	
1D 7 �سوق العر�صة 	
2E 8 �سوق القما�ش 	
3E 9 �سوق الذهب 	

مراكز التسوق 
3D 10 الفلاح بلازا 	
3C 11 مركز الفردان 	
3B 12 العرب مول 	
3B 13 الأن�صار مول 	
2D 14 كري�ستال بلازا للت�سوق 	
3C 15 �إيماك�س 	
1E 16 مركز اللولو 	
2D 17 ميغا مول 	
2E 18 مركز مبارك 	
3B 19 �سفير مول 	
3A 20 �صحارى �سنتر 	
1E 21 مركز �سارة للت�سوق 	
3C 22 �سيتي �سنتر ال�شارقة 	

 هيئة الإنماء التجاري وال�سياحي بال�شارقة 

info@sharjah.org :هاتف: 55666711 06 - البريد الإلكتروني
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 دليل مطار 
الشارقة الدولي

هيئة مطار الشارقة

للات�صال بمطار ال�شارقة الدولي قم بال�ضغط على رمز الات�صال الدولي لدولة الإمارات العربية 

المتحدة 971+ متبوعاً برمز الات�صال المحلي لإمارة ال�شارقة )6( يليه الرقم المطلوب.

هيئة مطار الشارقة الدولي
رئي�س هيئة مطار ال�شارقة الدولي

هاتف: 5084100/ 5581153

 chairmansaa@sharjahairport.ae

مدير الا�ست�شارات القانونية

هاتف: 5081090

 legal@sharjahairport.ae

الاستعلامات وخدمة العملاء
هاتف: 5581000

خدمات المبنى
المدير

هاتف: 5084141

 dir.tml@sharjahairport.ae

الإدارة التجارية
المدير

هاتف: 5081515/ 5581191

 Dir.com@sharjahairport.ae

رئي�سة ق�سم �ش�ؤون العملاء

 hcr@sharjahairport.ae

ق�سم الت�سويق والبحوث

هاتف: 5081500

 mkt@sharjahairport.ae

رئي�س ق�سم التطوير التجاري

 bde@sharjahairport.ae

رئي�س ق�سم الأملاك والت�أمينات

هاتف: 5081511

 pms@sharjahairport.ae

الشؤون الإدارية
المدير

هاتف: 5084125

المراقب الإداري العام

هاتف: 24 /5084114

 admin@sharjahairport.ae

 رئي�سة ق�سم �ش�ؤون 

الموظفين

هاتف: 5084123

 sh.pers@sharjahairport.ae

رئي�سة ق�سم الموارد الب�شرية

هاتف: 5084106

 hrd@sharjahairport.ae

مديرة �إدارة الجودة

هاتف: 5084115

 qms@sharjahairport.ae

رئي�سة ق�سم التدريب

هاتف: 5084204/5581150

 mgr.trng@sharjahairport.ae

 قسم التأشيرات 
وشؤون العملاء

الرئي�س

هاتف: 5084111/5084112

 mgrvisa@sharjahairport.ae

مدير ق�سم الت�أ�شيرات و�ش�ؤون العملاء

هاتف: 5084133

 amgrvisa@sharjahairport.ae

م�شرفة الق�سم

هاتف: 5084126

 sh.visa@sharjahairport.ae

الإدارة المالية
المدير

هاتف: 5084162

 dirfin@sharjahairport.ae

مدير المحا�سبة

هاتف: 5084152

المراقب المالي

هاتف: 5084148/5580080

 fc@sharjahairport.ae

مدير ق�سم الم�شتريات

هاتف: 5084194/5580069

purchase@sharjahairpiort.ae

رئي�س ق�سم المخازن الرئي�سة

هاتف: 5084193

 cstores@sharjahairport.ae

إدارة الهندسة والتطوير
المدير

هاتف: 5581069 /5084500  

 ded@sharjahairport.ae

 مدير ق�سم التخطيط 

والتطوير

هاتف: 5084501

mgrpd@sharjahairport.ae

الإطفاء والإنقاذ
كبير �ضباط الإطفاء

هاتف: 5084690/ 5581228 

 cfo@sharjahairport.ae

العلاقات العامة
المدير

هاتف: 5084020

 dir.pr@sharjahairport.ae

إدارة تكنولوجيا المعلومات
رئي�س ق�سم تكنولوجيا المعلومات

هاتف:5084060

 Dir.it@sharjahairport.ae

مدير ق�سم تكنولوجيا المعلومات

هاتف:5084057

 asst.mgrit@sharjahairport.ae

رئي�س ق�سم تطوير البرمجيات

هاتف:5084061

 software@sharjahairport.ae

رئي�س ق�سم الأنظمة والتطوير

هاتف:5084066

it.systems@sharjahairport.ae
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دائرة الطيران المدني بالشارقة
رئي�س دائرة الطيران المدني 

هاتف: 5581313/ 5081004

 khalid@sharjahairport.ae

مدير عمليات الطيران المدني 

هاتف: 5081002

 faisal@sharjahairport.ae

 مدير النقل الجوي وخدمات 

الطيران المدني

هاتف: 5081017

 kelkilany@sharjahairport.ae

مديرة النقل الجوي

هاتف: 5081018

 MariamButhani@sharjahairport.ae

مدير خدمات الطيران المدني

هاتف: 5081021

mcs@sharjahairport.ae
 dcaservices@sharjahairport.ae

مدير �أمن الطيران المدني

هاتف: 5081007

 Mgr.security@sharjahairport.ae

 مدير ق�سم �سلامة 

الطيران المدني

هاتف: 5081024

 aerosafety@sharjahairport.ae

مديرة ق�سم ت�صاريح المطار

هاتف: 5084134

 Mgr.pass@sharjahairport.ae

خدمات الملاحة الجوية
هاتف: 5581207 / 5084600

ts@sharjahairport.ae
 sercoshj@sharjahairport.ae

خدمات الأرصاد الجوية
هاتف: 5084681

 shjmet@sharjahairport.ae
 Rahma@sharjahairport.ae

الإدارة
مديرة ق�سم ال�ش�ؤون الإدارية 

هاتف: 5081060

 maryambinsandal@sharjahairport.ae

قسم شؤون الموظفين
رئي�س ق�سم �ش�ؤون الموظفين

هاتف: 5081061

hamza@sharjahairport.ae

قسم الموارد البشرية
كبير موظفي ق�سم الموادر الب�شرية

هاتف: 5081066

daoudalali@sharjahairport.ae

قسم التدريب
موظفة ق�سم التدريب

هاتف: 5081065 

 fadya@sharjahairport.ae

المالية
المديرة

هاتف: 5081027

 shahdtaryam@sharjahairport.ae

مقدمي الخدمات

ألفا لتموين الطائرات
المدير العام

هاتف: 5581133/ التحويلة: 201

ck@alpha-group.ae

السوق الحرة
م�ساعد مدير العمليات

 هاتف: 5581145/ التحويلة: 10

 iain.forrest@ae.dufry.com

جاما
جاما للطيران الخا�ص

المدير التجاري

هاتف: 5570177

oliver.hewson@gamaaviation.com

ساتا
المدير العام

هاتف: 5618888

arshad@sata.ae
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دائرة الطيران المدني بالشارقة



 

الشارقة لخدمات الطيران
المدير العام

هاتف: 5141101

tsmith@sharjahaviation.com

نائب المدير العام

هاتف: 5141102

malzaghlawan@sharjahaviation.com

رئي�سة �إدارة العمليات الأر�ضية

هاتف: 5141139

imeyer@sharjahaviation.com

رئي�س �إدارة ال�شحن الجوي

هاتف: 5141115

spanickers@sharjahaviation.com

مدير الات�صالات والعلاقات

هاتف: 5141118

smussa@sharjahaviation.com

الموارد البشرية
مدير ق�سم الموارد الب�شرية

هاتف: 5141105

astuart@sharjahaviation.com

المالية
رئي�س الأنظمة المالية

هاتف: 5141201

 craghavan@sharjahaviation.com

إدارة مدرج المطار
 مديرو مناولة 

الأمتعة

هاتف: 5141131

baggageopsmgr@sharjahaviation.com

 مدير عمليات مدرج 

الطيران

هاتف: 5141121

airsideoprmger@sharjahaviation.com

إدارة العمليات البرية - كافة الخطوط الجوية
مدير عمليات خدمة العملاء

هاتف: 5141149

csopmgr@sharjahaviation.com

مدير عمليات خدمات »هلا«

هاتف: 5141157

mmassini@sharjahaviation.com

مراقب خدمات »هلا«

هاتف: 5581222

halacontroller@sharjahaviation.com

 إدارة العمليات البرية - 
العربية للطيران

هاتف: 5141116

adm@sharjahaviation.com

خدمة العملاء
المدير

هاتف: 5141137

csm@sharjahaviation.com

الشحن
مدير م�ستودع ال�شحن

هاتف: 5141173

cgopsmgr@sharjahaviation.com

م�شرف وردية

هاتف: 5084418

ق�سم الت�صدير

هاتف: 5141175/76

ق�سم الا�ستيراد

هاتف: 5141188/5141189

خدمات نقل الب�ضائع

هاتف: 5141187

)GSEV( صيانة المعدات الأرضية
مدير ال�صيانة

هاتف: 5141218

asdouqa@sharjahaviation.com

مدير الم�شتريات والمخازن

هاتف: 5141212

nrahman@sharjahaviation.com

مدير الزي الموحد ومظهر الطائرة

هاتف: 5141219

snassir@sharjahaviation.com
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